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1. EINFUHRUNG

Herzlichen Gliickwunsch zum Kauf Ihres neuen Smartline SVX1 KVM Extenders.

Sie haben einen hochwertigen Extender gekauft. Diese Anleitung ist Bestandteil

dieses Produkts und enthélt fiir Sie wichtige Hinweise zur Sicherheit, Anwendung und
Entsorgung des Smartline SVX1 KVM Extenders. Bitte machen Sie sich mit

den Informationen vor der Nutzung lhres Produkts vertraut und verwenden Sie das
Produkt nur wie beschrieben und nur fiir die angegebenen Anwendungsbereiche. Bei der
Ubergabe des Produkts an einen Dritten stellen Sie sicher, dass Sie auch alle Anweisungen
und sonstige relevanten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Nach ordnungsgeméaBer Verwendung und Wartung wird Ihr Smartline SVX1

KVM Extender lhnen viele Jahre Freude bringen.

1.1 VERWENDUNG

Dieses Produkt ist fur den professionellen Gebrauch bestimmt, um USB - und
Videosignale Uber grofRe Distanzen zu Ubertragen.Das Produkt darf nur gemald den

in dieser Anleitung beschriebenen Anweisungen verwendet werden. Jede andere als
die in diesem Handbuch beschriebene Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemaR.
Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. In dieser
Bedienungsanleitung wird der SMARTLINE/SVX als ,,Produkt” oder ,Extender”
bezeichnet. Der SVX1/PC wird als Local Unit/CPU und der SVX1/Monitor als Remote
Unit/CON bezeichnet.

WARNUNG Das Gerat darf nur von einem autorisierten Techniker ge6ffnet werden.
Gefahr eines elektrischen Schlages!

| kvm-tec

1. EINFUHRUNG

1.2 SICHERHEITSHINWEISE

Warnung! Bitte lesen und befolgen sie alle Sicherheitshinweise

Folgen Sie allen Anweisungen. Dadurch werden Unfélle, Brande, Explosionen, Stromschlage
oder andere Gefahren vermieden, die zu Sachschaden und/oder schweren oder todlichen
Verletzungen fluhren kénnen. Bitte stellen Sie sicher, dass jeder, der das Produkt benutzt,
diese Warnungen und Anweisungen gelesen hat und befolgt.

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise auf und geben Sie sie an nachfolgende Benutzer
des Produkts weiter. Der Hersteller haftet nicht fur Sach- und Personenschaden, die durch
unsachgemalle Handhabung oder Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise entstehen. In
diesem Fall erlischt die Garantie.

Dieses Produkt ist nicht fir den Gebrauch durch Personen (einschliel3lich Kinder) mit
eingeschrankter korperlicher, sensorischer oder geistiger Leistungsfahigkeit oder
mangelnder Erfahrung und/oder Kenntnis bestimmt, es sei denn, sie werden von einer
Person beaufsichtigt, die fur ihre Sicherheit verantwortlich ist oder ihnen Anweisungen zum
Gebrauch des Produkts gibt.

Gefahr! Nicht fur den Einsatz in explosionsgefahrdeten Bereichen

Gefahr! Seien Sie immer wachsam und achten Sie immer auf dieses Produkt. Verwenden
Sie keine elektrischen Gerate, wenn Sie nicht konzentriert oder bewusst sind oder unter
dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder Medikamenten stehen. Schon ein Moment

der Unachtsamkeit kann zu schweren Unféllen und Verletzungen beim Umgang mit
elektrischen Geraten fiihren. Uberprifen Sie das Produkt und die Kabel vor Gebrauch

auf Beschadigungen. Bei sichtbarer Beschadigung, starkem Geruch oder tbermaRiger
Uberhitzung der Komponenten sofort alle Anschlisse I6sen und das Produkt nicht mehr
verwenden.

Wenn das Produkt nicht in Ubereinstimmung mit dieser Anleitung installiert und verwendet
wird, kann es den Radio- oder Fernsehempfang stéren oder andere elektronische Produkte
in Wohngebieten beeintrachtigen.

Verwenden Sie nur geschirmte Kabel zum Anschluss der Komponenten, um solche
Storungen zu vermeiden. Bei Nichtbeachtung erlischt die Betriebserlaubnis fur dieses
Produkt. Das Gerat muss an eine feste und geerdete Steckdose angeschlossen werden.
Schitzen Sie die Kabel vor mechanischer Spannung, Quetschungen und Knicken und
verlegen Sie sie so, dass Personen nicht Uber das Kabel stolpern kénnen.

Verwenden Sie das Gerat mit einer geeigneten, ordnungsgemaR installierten und

leicht zuganglichen Netzsteckdose. Ziehen Sie den Netzstecker bei Gewitter oder bei
Nichtgebrauch.

Gefahr ! Berihren Sie den Adapter niemals mit nassen Handen

Verwenden Sie das Produkt innerhalb der angegebenen Leistungsgrenzen.

Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe von Heizkdrpern auf

Lassen Sie das Gerat nicht fallen

kvm-tec |
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1. EINFUHRUNG

Trennen Sie alle Anschllsse, bevor Sie das Gerat reinigen. Verwenden Sie keine Tucher oder
Chemikalien, da diese die Oberflache beschadigen kénnen. Wischen Sie das Gehause mit
einem feuchten Tuch ab. Elektrische / elektronische Teile dirfen nicht gereinigt werden
Anderungen am Produkt und technische Anderungen sind nicht gestattet.

Verwenden Sie das Gerat mit einer geeigneten, ordnungsgemaR installierten und leicht
zuganglichen Netzsteckdose. Der Geratestecker dient als Trennstelle.

kvm-tec

1. EINFUHRUNG

1.3 TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN

Typ:

Modell:
Spannungsversorgung:
Stromsversorgung:
Betriebstemperaturbereich:
Betriebstemperaturbereich:
Lagertemperaturbereich:

Relative Luftfeuchtigkeit:

Luftfeuchtigkeit bei Lagerung:

Gehausematerial:
Abmessung:

Gewicht:
Versandfertiges Gewicht:

Lebensdauer (MTBF)

KVM Extender lokal/CPU Unit und remote/CON Unit

Smartline SVX1 KVM Extender

100 - 240 V; 50/60 Hz AC

12V; 1A (externes Steckernetzteil)

6W pro Extender (ohne angeschlossene USB Gerate)

0 °C bis 45 °C

-25°C bis 80 °C

max. 80% (nicht kondensierend)

max. 80% (nicht kondensierend)

Aluminium eloxiert

97,5x40 x 103,5 mm

302g Local/CPU / 291g Remote /CON

1,45kg per Set

82 820 Betriebsstunden / 10 Jahre

kvm-tec



1. EINFUHRUNG 1. EINFUHRUNG

1.4 PRODUKTELEMENTE

Local/CPU Extender
Remote/CON Extender

E— KVM-TEC Smortline Locol/ PC |+ kvM-TEC Smartline Remote / Man

Monitor oc use use KVM-Link

Out
= ==

Monitor oc =] = KVM-Link
Dut In

“kvm tec

smart connections

“kvm tec

smart connections

digital kvm-extender

digital kvm-extender

Nr. Name Funktion

1 Monitor Out Verbindung zum Monitor Nr. Namg Funlftion )

2 DC Verbindung fiir 12 V Stromversorgung 7 Monitor Out Verb!ndung zum Monitor

3 PCIn Verbindung zum PC 8 DC Verblnduhg far 12VStromversorgung

4 PC USB USB Verbindung zum PC 9 UsSB . USB 'VerblndL'J.ng (z.B. fur Keyboard oder Mouse)
5 KVM-Link/ RJ45 socket Verbindung fiir CATSe/6/7 Kabel 10  KVM-Link/ RJ45 socket Verbl'ndung fur CAT5e/6/7 Kabel

6 Power/Status LED Anzeige des Extender Status 11 Power/Status LED Anzeige des Extender Status

10 | kvm-tec kvm-tec | 11



1. EINFUHRUNG 2. Installation des Extenders

1.5 BEDEUTUNG DER LED INDIKATOREN 2.1 AUSPACKEN & UBERPRUFEN DES INHALTES

Vor der ersten Inbetriebnahme sollte das Produkt auf Beschadigungen tberprift werden.
Bei Transportschaden ist die Transportfirma unverziglich zu benachrichtigen. Vor der
Auslieferung wird das Produkt auf Funktion und Betriebssicherheit gepruft.

Die Status-LED (8/15) kann rot, orange oder grin leuchten. Tabelle 1 zeigt die Bedeutung der
einzelnen Farben. Siehe auch Kapitel Fehlerbehebung.

Vergewissern Sie sich, dass die Verpackung den folgenden Inhalt enthélt:

LED Status Lookup Table

Farbe Blinken Physischer Aktive Video usB USB Data Befehl Autoupdate
Link Verbindung  Verldngerung Initialisierung  empfangen Identifizieren Modus Local/CPU Unit
Main LED
Rot - Ja Nein Nein Update fehlgeschlagen 1 x SVX1 local/CPU
Rot langsam | Nein Nein Nein 1 x Steckernetzteil 12 V 1A (EU-plug)
Orange - Ja Ja Nein 1 x DVI Kabel 1,8m
Orange  schnell Update lauft 1 x USB Kabel 1,8m
Grin - Ja Ja Ja Update erfolgreich 4 x GeratefiiRe
Grin sehr schnell Ja**
Rot/Griun sehr schnell Ja
. Remote / CON Unit
Gelb - Nein
Gelb schnell |Ja
Gri 1 x SVX1 remote/CON
rin - Ja
Grin sehr schnell Ja 1 x Steckernetzteil 12 V/1A ( EU-plug)

1 x DVI Kabel 1,8m
4 x GeratefulRe

** Nur Remote

Tabelle 1: Bedeutung der LED Anzeigen

12 | kvm-tec kvm-tec | 13
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2. INSTALLATION DES EXTENDER

2.2. MONTAGEANLEITUNG

2.2.1 BEFESTIGUNGSPADS & GUMMIFUSSE

Die Befestigungspads und Gummifu3e kdnnen zur Fixierung der Extender verwendet werden
und verhindern so ein Rutschen und Fallen des Extenders.

Zur Befestigung der Befestigungspads oder GummifiiRRe:

1. Entfernen Sie die Schutzschicht von den Befestigungspads oder GummifiiRen (G).

2. Befestigen Sie die Befestigungspads oder GummifiiBe (G) am Gerateboden.

2.2.2 MONTAGESATZE (OPTIONAL)

Folgende Montagesétze sind erhaltlich:

Rackmontagesatz RMK-F - T Part Nr. 6130 RMK-F
Der Rackmontagesatz RMK-F dient zur Montage von kvm-tec Smartline SVX
Extendern. Er besteht aus einem 19" - Einschub und einer Alu-Frontplatte.

Rackmontagesatz RMK-FN - T Part-Nr. 6131 RMK-FN
Der Rackmontagesatz RMK-FN dient zur Montage von kvm-tec Smartline SVX Extendern. Er
besteht aus 19" - Einschub Alu-Frontplatte und Netzteil.

Rackmontage-Kit RMK-FRN - Part-Nr. 6132 RMK-FRN

Der Rackmontagesatz RMK-FRN dient zur Montage von kvm-tec Smartline SVX Extender. Das
Redundanzmodul ist mit einem Einschubfach, Frontplatte und 2 Netzteilen

ausgestattet und als Zubehor erhaltlich.

Montagemaglichkeit Single Version 4 Units

Untertisch Befestigungskit Part Nr 6135 UMK
Die Tischhalterung gewahrleistet eine Untertisch-Montage direkt am Arbeitsplatz

Tragschienenbefestigung- Part-Nr. 6136

Die Hutschienenmontage wird zur platzsparenden Montage in Schaltschranken oder auf
Hutschienen eingesetzt. Der Anbau an die SVX-Extender ist auf verschiedene Arten
moglich.

|  kvm-tec

2. INSTALLATION DES EXTENDER

2.3 INSTALLATION DES EXTENDERS

ACHTUNG! Lesen und befolgen Sie alle Sicherheitshinweise, bevor Sie das Produkt
installieren.

Die Gerate kdnnen so eingestellt werden, dass sie auf einen Hostcomputer oder auf
zahlreiche Hostcomputer zugreifen kdnnen. Im letzteren Fall muss ein zusatzlicher Netzwerk
Switch installiert werden. Mit einem Netzwerk-Switch kann jeder Benutzer schnell auf jeden
beliebigen Computer zugreifen.

b
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2. INSTALLATION DES EXTENDER 2. INSTALLATION DES EXTENDER
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2. INSTALLATION DES EXTENDER

2.5 ENTFERNEN EINES CATX KABELS

So entfernen Sie ein CATx-Kabel

18

Drucken Sie die Arretierung und ziehen Sie langsam den Stecker.
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.6 BEWAHRTES VERFAHREN BEI WINDOWS 10

Ausschalten des USB Power Safe Mode:
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

R
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3. Extender Einstellungen 3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.1 STATUS MENU 3.3 SYSTEM STATUS

Verwenden Sie den Monitor und die Tastatur, um Zugang zum Hauptmenu zu erhalten

Zugang zum Hauptmeni (main menu):

1. Vergewissern Sie sich, dass die Extender, die Monitore und die Computer eingeschaltet
sind.

2. Driicken Sie die Scroll Lock Taste finfmal schnell. Das Hauptmenu (main menu) sowie
ein Uberblick der Untermentis wird angezeigt.

3. Um in ein Untermenti zu gelangen, driicken Sie die entsprechende Taste.

Im Status Menu wird der aktuelle Stand der Extenderverbindung angezeigt. Das Menu zeigt die
Informationen Uber die Verbindung, die Auflésung des Videokanals und den USB Status an.

Die aktivierten Optionen und die aktuelle FW-Version werden in der linken oberen Ecke
angezeigt.

Der Linkstatus zeigt an, ob eine Verbindung mdglich ist. Connected zeigt an, ob die KVM Dateien
aktuell Ubertragen werden kénnen.

Video und USB zeigen an, ob gerade Daten Ubertragen werden.

3.2 ANZEIGE FIRMWARE - VERSION

+ Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenu (main menU) gedffnet ist. Die aktuell installierte
Firmware Version des remote (CON) und lokalen (CPU) Extenders wird unten
angezeigt (z.B.'4267’)

22 | kvm-tec kvm-tec | 22 kvm-tec | 23



3. EXTENDER EINSTELLUNGEN 3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4 DURCHFUHRUNG EINES FIRMWARE UPDATES
3.4.1 UPDATE UBER EIN BITMAP IMAGE

Die neueste Version der Firmware kann unter http://www.kvm-tec.com/support heruntergeladen

werden. Jeder Datei liegt eine genaue Beschreibung des Update Vorganges bei. ) o ) ) o . .
Die Datei wird von einem Bild ausgegben und in die derzeit verbundenen Extender gespeichert

Sie haben drei Méglichkeiten ein Update durchzufiihren: ledate > ledate in Progress

1. ein Update iiber ein Bitmap Image
2. ein automatisches Update
3. ein Netzwerkupdate

EVM Lpdate

Warten Sie bis alle 3 Phasen des Updates durchgefihrt sind und achten Sie darauf, dass Sie
keinesfalls wahrend des Updates die Gerate aus- und einstecken

Ein Firmware Update durchfihren

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) gedffnet ist.
2. Driicken Sie die Taste U. Das Update Menii wird angezeigt.

+ Drucken Sie N um ein Netzwerk update durchzufihren.

+ Drucken Sie A fUr ein automatisches Update

+ Drucken Sie U um eine Aktualisierung durchzufihren

+ Drucken Sie S um ein USB Update durchzufihren

* Dricken Sie Q um zum Hauptmenu zurtckzukehren.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN 3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4.3 DURCHFUHREN EINES AUTOUPDATES 3.4.4 DURCHFUHREN EINES NETZWERKUPDATES

Sie kdnnen im Menu einste”en’ welcher Teil upgedated werden soll. Im Netzwerk Update konnen die Gerate markiert Werden, die upgedatet werden.
Sobald die Gerate verbunden sind, wird die Firmware von einer Unit in die andere kopiert

» Autousdate M Lisdate > Usdate Natword

Die Information wird dann an die markierten Units gesendet. Wahrend diesem Vorgang kdnnen

Das Blinken der Leuchtdioden zeigt an, wenn der Updatevorgang beendet ist (die Leuchtdioden die Gerate weiter in Betrieb sein. Sobald alle Updates fertig bermittelt sind, kénnen die
sind dann grin) markierten Gerate neu gestartet werden und starten mit der neuen Firmware.

|  kvm-tec kvm-tec | 27



3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.5 ENTSPERREN EINES UPGRADES

1. Stellen Sie sicher, dass das HauptmenU (main menu) ge6ffnet ist.

2. Driicken Sie die M Taste. Das MenU Options Overview wird gedffnet. Die device ID wird
angezeigt.

3. Bestellen Sie den Freischaltcode bei lhrem Lieferanten, indem sie die 9-stellige device ID

und die Seriennummer des KVM Extenders bekanntgeben.

Drucken Sie die Taste M um den Entsperrcode einzugeben.

Geben Sie den Freischaltcode des Lieferanten ein.

Der Extender wird automatisch neu gestartet.

Um zu bestatigen, dass die Option entsperrt wurde, kehren Sie zum MenU Options

Overview zurilick und stellen sie sicher, dass die entsprechende Option jetzt griin angezeigt

wird.

N o v s

KV Dt ion Dharyvies
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3.6 AKTIVIEREN ODER DEAKTIVIEREN DES USB MEMORY
UPGRADES

Die USB-Speicheroption ermdglicht es dem Benutzer, die Speicheroption zu aktivieren oder

zu deaktivieren. Wenn die USB-Speicheroption aktiviert ist, kann Uber den Extender auf USB-
Flash-Speicher und externe Speichergerate zugegriffen werden. Wenn lhr Extender mit der USB
Memory Option ausgestattet ist, kdnnen Sie diese jederzeit aktivieren und deaktivieren.

Aktivieren oder deaktivieren des USB Memory Upgrades::

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenu (main menu) geoffnet ist.

2. Driicken Sie die M Taste. Das Options Overview wird gedffnet und der derzeit
abgespeicherte USB Memory Status wird angezeigt (Enabled or Disabled).

3. Drticken Sie 1 um die Speicheroption zu aktivieren oder 0 um das Memory upgrade zu
deaktivieren.

KW Ot o [h
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.7 DEFINITION DER DDC INFORMATION DES PCS

Im Meni DDC Informationen kann der Benutzer festlegen, welche DDC Information vom PC

verwendet werden.

Definition der DDC-Informationen, die im PC verwendet werden:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) gedffnet ist.

2. Driicken Sie die Taste 0. Danach wird das DDC Option Menii angezeigt.

* Dricken Sie 0 um die DDC Information des Monitors, der an den Remote (CON)
Extender angeschlossen ist, zu verwenden.

+ Drucken Sie 2 um die aktuellen DDC Informationen zu speichern. Das System ver-
wendet nach dem Neustart des Extenders dieselben Einstellungen

+ Drucken Sie die Tasten 4 bis 8 um eine vordefinierte Auflésung zu verwenden, die
gespeichert wird.

3. Dricken Sie ESC um zum Hauptmenu zurlckzukehren

DOC/EDID Settings

3.8 ANDERN DER NETZWERK EINSTELLUNGEN

Siehe Kapitel ,Switching MenU Einstellungen”.
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3.9 ANDERN DER EXTENDER EINSTELLUNGEN

Das Menii Extender Settings ermoglicht es dem Benutzer eine Reihe weiterer Einstellungen
zu andern. Wahlen Sie eine der drei Auswahimaéglichkeiten (VGA, Audio und RS232) um zum
Untermenu zu gelangen. Die anderen vier kdnnen durch Dricken der entsprechenden Taste
aktiviert oder deaktiviert werden.

Anzeigen des Extender Settings Meniis:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii gedffnet ist.

2. Driicken Sie die Taste G. Das Meni Extender Settings wird angezeigt.

3. Die Extender Settings sind auf die beiden Untermendis verteilt: Remote Settings und
Local Settings.

WM Setlines
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3.9.1 AKTIVIEREN UND DEAKTIVIEREN DES MODUS USB
KOMPATIBILITAT

4.. Anzeigen der lokalen oder remote Extender Einstellungen:

. Drucken Sie die L Taste um das Local Setting Menu anzuzeigen
Der Mode USB Kompatibilitat kann aktiviert oder deaktiviert werden.

Aktivieren/deaktivieren des USB Kompatibilitats Modus:

1. Drlcken Sie im Extender Settings Menii die L Taste. Das Local Settings Menii wird
KM Settings > Local angezeigt.

2. Drucken Sie U um den USB Kompatibilitdtsmodus zu aktivieren oder zu deaktivieren

0 = Return te Main Setlings

KM Settires » Local

. Drucken Sie die R Taste um das Remote Settings Menu anzuzeigen.
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3.9.2 ANZEIGEN DES LETZTEN EMPFANGENEN BILDES ,,SHOW
LAST IMAGE" 3.9.3 EIN- UND AUSSCHALTEN DER MONITOR
4 . SYNCHRONISATION
Mit der Funktion ,Show the last image” kann das zuletzt empfangene Bild anstelle eines
schwarzen Bildschirmes angezeigt werden, wenn der remote Extender (CON) vom lokal Extender
(CPU) getrennt ist. Um zu zeigen, dass es sich um das zuletzt empfangene Bild handelt, blinkt der
Rahmen des Bildes rot.

Die Monitor Synchronisation kann ein- und ausgeschaltet werden. Ist diese eingeschaltet wird die
Bildwiederholrate des PCs und der Remote Unit abgestimmt.

Dies hat den Vorteil, dass die Ubertragung bei schnellen Anderungen des Bildschirminhaltes
ohne Verzégerung lauft (z.B. bei Multimedia Anwendungen). Da nicht alle Monitore diese

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Show last Image*: ) N R ) o o
Funktion unterstutzen, ist diese Funktion standardmal3ig deaktiviert.

1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die Taste R. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drucken Sie S um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Drucken Sie ESC um zum Hauptmenu zurlckzukehren.

Einschalten der Monitor Synchronisation:

1. Dricken Sie im Extender Settings Menii die R Taste. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drticken Sie I um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Drucken Sie ESC, um zum Hauptmenu zuruckzukehren

d L
d Fallbad
d Shw
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3.9.4 VERSPERREN DES HAUPTMENUS 3.9.5 POWER SAVE MODE UND MONITORSYNCHRONISATION

Das Extender Menu kann gesperrt werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, dann sperrt der Im Energiesparmodus (power saving mode) kann der Extender den Videoausgang abschalten.

Extender 5 Minuten nach dem Start, um einen unautorisierten Zugriff zu verhindern. Dies geschieht dann, wenn der Remote/CON Extender mehr als eine Minute kein Signal

bekommt.

Ein-und Ausschalten des Meniis: Ein-und Ausschalten des Power Saving Modus:

1. Driicken Sie im Extender Settings MenU die R Taste. Das Remote Settings Menii wird 1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die R Taste. Das Remote Settings Menu wird
angezeigt. angezeigt.

2. Driicken Sie die L Taste. Das Menu Lock Menii wird angezeigt. 2. Drticken Sie die P Taste um den Power Saving Mode zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Wenn Sie sich im Energiesparmodus befinden, driicken Sie eine beliebige Taste, um zum
Menu zurlickzukehren.

Seltings > Merw Lock
WM Settings > Remole
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3.9.6 TASTATURTYPE AUSWAHLEN 3.9.7 KEYBOARD FALLBACK MODUS WECHSELN

Im Keyboard Local Menu kdnnen Sie zwischen den Tastaturlayouts wechseln, mit denen Sie

das On Screen Display Men( (OSD) navigieren kénnen. Sie kénnen zwischen Francais (Azerty), 1. Drucken Sie Rim Extender Settings Menu. Damit erscheint Remote Settings Men(.
English (Qwerty) und German (Qwertz) auswahlen. 2. Um den Keyboard Fallback Modus auf 0,1 oder 2 zu dndern driicken Sie O.

1. Im Extender Settings Menu, driicken Sie die R Taste. Das Remote Settings MenU wird
angezeigt.

2. Drucken Sie die K Taste. Das Keyboard Local MenU wird geoffnet:

+ Drlcken Sie E um English (QWERTY) auszuwahlen

*  Dricken Sie D um German (QWERTZ) auszuwahlen

* Drlcken Sie F um French (AZERTY) auszuwahlen
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3.9.8 TASTATUR KURZBEFEHLE ANDERN 3.10 ZWISCHEN VERSCHIEDENEN COMPUTERN UMSCHALTEN

Mit den Tastatur Kurzbefehlen kénnen Sie lhre bevorzugten Tastatur Belegungen fur lhre
gangigen Kommandos auswahlen.

Das Menl zum Umschalten zwischen verschiedenen Computern ist tber eine angeschlossene
USB-Tastatur, die an die remote Unit angeschlossen wird, moglich.

Einstellen von Tastaturbelegungen: 1. Driicken Sie Ctrl+Alt+F12 (dies ist die standardmé&Rige Tastenkombination, die aber
1. Drucken Sie R Taste im Extender Settings Menu. Danach erschient das Remote Settings geandert werden kann. Siehe Kapitel ,Andern von Tastenkombinationen”)
Mend. Damit wird das Switching Menu gedffnet. Im Switching Meni sind alle lokalen/CPU Units
2. Driicken Sie die H Taste. Danach 6ffnet sich das Keyboard Shortcuts Menu. aufgelistet, die mit dem Switching Netzwerk verbunden sind.
3. Mit den Pfeilen wahlen Sie einen Befehl aus +  Blau zeigt den Computer an, mit dem Sie gerade verbunden sind. Dieser Status wird wie folgt
4. Dricken Sie E um die Tastaturbelegung auszuwahlen angezeigt: “connected”.
+ Drucken Sie eine Taste. Fur die Auswahl der Frequenz driicken Sie Pfeil rechts und links. - WeiB zeigt einen Computer an, der gerade mit einer anderen Workstation verbunden ist
- oder -

(Remote/CON Unit). Als Statusmeldung wird “in use” angezeigt..

+  Grun zeigt einen Computer im Switching Netzwerk an, der mit keiner Workstation verbunden
ist (Remote/CON Unit). Als Statusmeldung wird “free” angezeigt.

* Rot zeigt einen Computer an, der bereits im Switching Netzwerk war, aber derzeit nicht
verflgbar ist. Dies ist Ublicherweise ein Hinweis darauf, dass die Verbindung des Extenders
vom Netzwerk getrennt wurde. Ist dies der Fall, dann kann der Computer aus dem Switching
Menu mit “delete” entfernt werden.

2. Um einen lokalen Extender auszuwahlen driicken Sie Pfeil rauf und runter, oder PGUP und
PGDOWN Tasten. Driicken Sie enter. Das System schaltet zu den ausgewahlten Computer
um.

+ Die linke Spalte definiert das Favoritenmenu und stellt jedem Computer eine Favoritenzahl
zur Verflgung. Jede Favoritennummer entspricht einer Hot-Key-Kombination, mit der
man sich schnell und einfach mit dem gewiinschten Computer verbinden kann, ohne auf
das Schaltmenu zugreifen zu muissen. Zum Beispiel hat der Favorit, 1* die Tastenkombination
LStrg+Alt+F1

+ Fur den Favoriten ,2" ist dies , Strg+Alt+F2” und so weiter bis zum Favoriten , 8" mit
LStrg+Alt+F8”. Auf alle anderen Rechner kann weiterhin tber das Schaltmenu zugegriffen
werden. Um die Reihenfolge der Computer in dieser Liste zu andern, wahlen Sie den
Computer aus und drucken Sie dann die Zifferntasten 1 bis 8, um ihn auf diese Nummer zu
verschieben.

*  Wenn das Passwortsystem aktiv ist, wird unten der aktuell angemeldete Benutzer angezeigt.

Sie kdnnen sich manuell durch Driicken der Taste ,x" abmelden oder durch Driicken der
Taste ,,d" vom aktuellen PC trennen.

Sie dricken eine Tastenkombination
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

3.11 VIDEOSHARING

Mit der Option Video-Sharing kdnnen Sie Ihren Bildschirm fUr andere Benutzer im Netzwerk
freigeben. Vergewissern Sie sich, dass der verwendete Switch IGMP Snooping-Fahigkeiten
besitzt und dass dieser eingeschaltet ist (die meisten Switches haben dies standardmaRig
ausgeschaltet).

Was mit der Steuerung Uber den lokalen Extender geschieht, hangt vom Ausgangszustand ab.
Es gibt zwei Hauptanwendungsfalle, die beide im ,,MASTER VIEW connections overview"
gesteuert werden kdnnen. Beachten Sie, dass diese Funktion in Kombination mit dem
Passwortsicherheitssystem nicht verflgbar ist.

1. Vergewissern Sie sich, dass das Hauptmenii ge6ffnet ist.

2. Dricken Ctrl+Alt+F10. Das MASTER VIEW connections overview menu wird gedffnet.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
. Zum Spiegeln eines Bildschirmscreens auf andere Konsolen:

+ Driicken Sie die Taste P auf der Tastatur des Extenders, der den Bildschirm des Benutzers
anzeigen soll. In diesem Fall steht ,,P” fur ,push to screen”. Ein solcher Befehl ist nur
dann gultig, wenn die Konsole, die die Spiegelung initiiert, gerade mit einer lokalen Einheit
verbunden ist und Uber Video verfugt und die andere Remote-Einheit ,frei” (griin markiert)
ist.

+ Umden Bildschirm anderer Konsolen im Netzwerk zu sehen:
Driicken Sie die Taste G auf der Tastatur des Extenders, der den Bildschirm des
Benutzers anzeigen soll. Die Taste ,G" steht fur ,get screen”. Wenn die Konsoleneinheit,
von der aus dieser Befehl ausgeflhrt wird, derzeit einen Partner hat, wird eine
Verbindungsunterbrechung durchgefihrt, bevor das Video der anderen lokalen Einheit
angezeigt wird. Wenn der ausgewahlte lokale Extender gerade nicht angeschlossen ist, wird
eine regulare Verbindung mit USB, etc. aufgebaut.

42 | kvm-tec

4.1 NETZWERK SETTINGS MASTERVIEW UND NETWORK
MODE

Das Menu Network Settings inkludiert die Voreinstellungen und Einstellungen fur die Switching
Option. HINWEIS: dieses Mend ist nur dann verfugbar, wenn die Switching Option upgegraded
und entsperrt wurde (siehe Kapitel ,Entsperren einer Option®).

Zugang zu Netzwerkeinstellungen (Master View und Network Mode):

1. Vergewissern Sie sich, dass das Hauptmenii gedffnet ist (siehe Kapitel “Zugang zum
Hauptmenu”)

2. Dricken die W Taste. Das Enter User/Password Fenster wird gedffnet.

Enber User/Fas

3. Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. AnschlieBend wird das
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Network Setting Men( gedffnet. Hinweis: Um unbefugten Zugriff auf die
Netzwerkeinstellungen zu verhindern, ist diese Option durch eine User/Passwort
Kombination geschutzt. Der Zugriff ist nur fUr Benutzer mit Administratorrechten erlaubt.
Die Werkseinstellungen fir das Administratorkonto sind BENUTZER: admin PASSWORT:
admin Die Master View Option ermdglicht dem Administrator Benutzer,
Computerinformationen und Konsolen anzuzeigen, hinzuzufiigen, zu bearbeiten, oder
entfernen.

Driicken Sie V um den Master View aufzurufen.

. Im Netzwerkmodus kénnen Sie festlegen, in welchen Modi Sie im Netzwerk arbeiten
mochten. Jeder der verfigbaren Modi kann einzeln durch Dricken der Taste 4 aktiviert
oder deaktivert werden. Abhangig von der Funktion kénnen Sie mehr als einen
Modus selektieren. Einige Modi benétigen andere und einige Modi sind nicht
miteinander kompatibel. Das System erkennt dies automatisch fur Sie.

Dricken Sie die Taste M, um das MenU Netzwerk-Modus aufzurufen.

METRORK SETTINGS

= Cont igurat ion)

kvm-tec

4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.2 VERBINDEN UND UNTERBRECHEN ODER AUSWAHLEN
EINES ARBEITSPLATZES AKTUELL VERBUNDENER GERATE

Die Anzeige Overview gibt einen Uberblick Giber die aktuellen verbundenen PCs, als auch tber die
freien PCs und Konsolen im Netzwerk. Sie kdnnen eine Verbindung per Fernzugriff abbrechen,
oder einem PC eine neue Konsole zuweisen, oder umgekehrt

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View gedffnet ist (siehe Kapitel ,Netzwerk-
Einstellungen - Men( Master View und Network Mode").

MASTER VIEW

2. Drlcken Sie die O Taste um das Connection Overview MenU zu 6ffnen.

kvm-tec |
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4.3 MANAGEMENT VON USER DETAILS, RECHTEN UND
GRUPPEN

MASTER VIEW > cornmect ions

= Die Console Extender List ermdglicht Ihnen User Details, Rechte und Gruppen zu verwalten.
1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View geoffnet ist (siehe Kapitel ,,
Netzwerkeinstellungen - Master View und Network Mode").

3. Drucken Sie die I Taste und das Connection Details wird getffnet.
+ Drlcken Sie D um die Verbindung zum ausgewahlten Gerat zu unterbrechen.
+ Drlcken Sie die E oder Enter Taste um einen PC oder eine Workstation auszuwahlen, zu
verbinden, oder die Verbindung zu unterbrechen
*  Dricken Sie Q um das Menu zu beenden.
* Press the Q key to exit

WASTER VIEW > corrmect
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

2. Durch Driicken der Taste U wird das User List Menii ge6ffnet. 3. Zum Auswahlen eines User driicken Sie I und das User Detail wird gedffnet.

Driicken Sie die Taste A um einen neuen Benutzer hinzuzufiigen.

Drucken Sie die Taste R um den ausgewahlten Benutzer zu I6schen.
Drucken Sie die Taste I um Details Uber den ausgewahlten Benutzer anzuzeigen, der MASTER VIEN > us
bearbeitet wird.

MASTER VIEW > wser list

|EER L

4. Selektieren Sie das gewunschte User Detail und drucken Sie E.

+ User: Legen Sie fUr jeden Benutzer einen Login-Namen mit max. 12 Zeichen an.

+  Full Name: Fir eine bessere Ubersicht kann der vollstandige Name des Benutzers
mit max. 20 Zeichen angezeigt werden. Der Name wird angezeigt, wenn andere Benutzer
benachrichtig werden, die ihre Verbindung unterbrochen haben.

+ Password: Jeder Benutzer benétigt ein Passwort fir die Anmeldung. Max. 16 Zeichen.

+ Rights: Es gibt drei Arten von Benutzerrechten: USER, MASTER und ADMIN.
Durch Dricken der + Taste kdnnen die Rechte der ausgewahlten Benutzer gedndert
werden. Die Rechte steuern den Zugriff auf das Meni Netzwerkeinstellungen (nur ADMIN),
und welche Benutzer die Verbindung von anderen Benutzern unterbrechen
durfen.

+  Admin: Kann Verbindungen von Mastern und Benutzern unterbrechen. Falls ein Admin
die Verbindung eines anderen Admin unterbricht, kann der unterbrochene Admin die
urspringliche Verbindung wiederherstellen. Private connections kdnnen nicht unterbrochen

werden.

+ Master: Kann Verbindungen von Benutzern unterbrechen. Falls ein Master die Verbindung
eines anderen Masters unterbricht, kann der unterbrochene Master die urspringliche
Verbindung wiederherstellen. Admins und private Verbindungen kdnnen nicht
unterbrochen werden.

+ Benutzer: Falls ein Benutzer die Verbindung eines anderen Benutzers unterbricht,
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kann der unterbrochene Benutzer die urspringliche Verbindung wiederherstellen.
Admins, Master und private Verbindungen kénnen nicht unterbrochen werden.

* Gruppen: Jeder Benutzer kann bis zu 8 Benutzergruppen beitreten. Jeder Computer ist als zu 2. Driicken Sie €, um das Menii Console Extender List zu 6ffnen
einer Benutzergruppe gehorend definiert und alle Computer befinden sich standardmaRig . “this" definiert den Extender, den Sie gerade benutzen.
in der gleichen Benutzergruppe. Dieses System ermdglicht es, verschiedenen Benutzern - “in use” zeigt an, dass der Extender in Gebrauch ist.
den Zugriff auf einen Computer zu erlauben oder zu verweigern. Der Zugang zur Gruppe des . “free” zeigt an, dass dieser Extender nicht belegt ist

Benutzers wird durch Dricken der Tasten 1-8 eingestellt.

+  Bound PC: Im User-PC Binding Mode (siehe 4.10) muss sich jeder Benutzer einem
PC zuordnen und kann sich nur mit diesem PC verbinden. Wenn Sie das User Detail MenU
auswahlen moéchten, dann driicken Sie Enter und eine Liste der auszuwahlenden PCs im
Netzwerk wird angezeigt.

4.4 MANAGEMENT REMOTE UNITS

Die ,Console Extender List” ermdglicht es Ihnen, alle Remote (CON) Units im Switching System
und deren aktuellen Status zu sehen.

Status der Remote (CON) Units anzeigen:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View gedffnet ist (siehe Kapitel
.Netzwerkeinstellungen MenU - Master View und Network Mode").

o ([l sconne:
il

3. Umden Namen eines Extenders zu editieren driicken Sie I. Das Menii Console Extender
Detail 6ffnet sich.
4. Dricken Sie Eum den Namen des Extender zu andern.

R = Restart All E
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4.5 MANAGEMENT LOCAL UNITS

Die PC Extender Liste ermdglicht es Ihnen, alle lokal Einheiten im Switching Netzwerk anzuzeigen
und den aktuellen Status zu sehen.

MASTER VIEW FL: =
Anzeigen des Status aller lokal Units (CPU)
1. Vergewissern Sie sich, dass das Master View MenU geoffnet ist (siehe Kapitel ,,
Netwerkeinstellungen - ,Master und Netzwerkmodus")

HAME

MASTER

3. Umden Namen, die Gruppen oder den Extenderstatus zu bearbeiten, drlicken Sie |
und das PC Extender Detailmen( 6ffnet sich.

4. Mit Pfeiltaste nach oben und unten kénnen Sie den Namen oder die Gruppe der PC Einheit
auswahlen.

5. Drticken Sie E um die ausgewdhlten Parameter zu editieren.

2. Drlcken Sie die Taste P um das MenuU PC Extender List (CPU) zu 6ffenen. Beispiel:
Sie haben die folgenden 3 PC Einheiten: Abteilungs- PC, Team A PC und Team B PC. Die User
Alex, Blair und Charlie sollten Zugang zur Einheit PC und zu dem Team A -PC haben. Die User
Danny, Em und Frankie sollten Zugang zu Einheit PC und dem Team B PC haben.

Dazu wird jedem PC eine andere Gruppe zugeordnet: Abteilungs- PC: Gruppe 1
Team A PC: Gruppe 2 Team B PC: Gruppe 3

Alex, Blair und Charlie sind Gruppe 1 und Gruppe 2 zugeordnet. Danny, Em und Frankie sind
Gruppe 1 und Gruppe 3 zugeordnet.
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4.6 INSTALLATION DES DUAL-HEAD ODER MULTI-HEAD STER VIER > multi-head conf igural ion
SYSTEMS WLTI-HEAD SET TYPE

Wenn Sie mehrere Monitore mit einem PC verwenden, kdnnen Sie im Multi-Head-MenU einzelne
lokale/CPU und remote/CON Einheiten zusammenfassen, so dass diese als eine Einheit geschaltet
werden kénnen.

Das individuelle Gruppieren von lokal (CPU) und remote (CON) Extendern:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View gedffnet ist (siehe Kapitel ,Netzwerk -
Einstellungen - “Master View and Network Mode")

3. Drlcken Sie A. Das MenU Multi-head detail 6ffnet sich.
Drucken Sie R um einen Extender vom Multi-Head Set zu entfernen.
Zum Beenden dricken Sie Q.

MASTER VIEW > mulfibead debail

2. Drucken Sie M. Das Multi Head- Konfigurationsmen( wird gedffent

4. Dricken Sie A um individuell Extender hinzuzufligen. Der Extendertyp wird nach der
Auswahl des ersten Extenders automatisch ermittelt.
5. Drlcken Sie E um den Multi-Head Set Namen auszuwahlen.
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4.8 AUTOMATISCHES VERBINDEN ZU EINEM FREIEN
COMPUTER NACH EINER UNTERBRECHUNG DES PCS

4.7 DAS FREISCHALTEN VON USER-GRUPPEN, RECHTEN UND
LOGIN-ZUGANG

Die Option Auto Connect ermdglicht es lhnen sich automatisch mit einem freien Computer
zu verbinden, wenn lhre Verbindung von einem anderen Benutzer unterbrochen wurde (die

Die Option Passworter ermoglicht die Aktivierung von User Gruppen und Rechten, sowie den Funktion ist bei Verwendung eines Passwortsystems nicht verwendbar).

Login - Zugang. Fur mehr Informationen zu User Gruppen und Rechten lesen Sie bitte im Kapitel

.Verwalten der Benutzerdetails, -Rechte und Gruppen®. Das Aktivieren der Option “Auto-Connect™:

Der Zugriff auf die Netzwerkeinstellungen ist immer durch Login und Passwort geschitzt. (auch 1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Network Mode geéffnet ist (siehe Kapitel ,Switching
bei Deaktivierung des Passwortsystems) Menii Master View und Network Mode").

Aktivieren der Passwort Option:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menu Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel
~Netzwerkeinstellungen Master View und Network Mode")

2. Drucken Sie P, um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.
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4.9 INSTALLIEREN EINER PRIVATEN VERBINDUNG 4.10 AKTIVIEREN DES MODES USER-PC-BINDING

Mit der Auto Connect Option kdnnen Sie mit dem PC eine “Private connection” aufbauen, die von
anderen Usern nicht unterbrochen werden kann.

- . . 1. Vergewissern Sie sich, dass das MenlU Network Mode geoffnet ist (siehe Kapitel ,Switching
Aktivieren der Private Connection: Menii M Vi dN K Mode"
1. Vergewissern Sie sich, dass das Menu Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel “Switchen e"nu a§ter 1ew gn (?twor O_ .e ) o
) p 2. Drucken Sie B um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Menu Master View und Network Mode").

2. Drucken Sie V um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.
3. Um eine private Connection aufzubauen halten Sie die Shift Taste gedrickt, wahrend sie
eine neue Verbindung auswahlen (Sie kdnnen entweder 4 dricken, oder

eine Key Kombination driicken) - siehe Kapitel -,Umschalten zwischen zwei PCs"
METWORKC SETTINGS >

b modes
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4.11 AKTIVIEREN DER OPTION ,,DISCONNECT ON PC POWER
DOWN*

4.12 INFO ANZEIGE AUSBLENDEN

Um die Info-Anzeige wahrend des Startvorgangs auszublenden:

Die Option “Auto connect” ermdglicht es lhnen, die Verbindung jeder lokalen (CPU) Unit zu
unterbrechen. Der PC wird dabei runtergefahren, so dass die remote (CON) Unit einen anderen 1. Vergewissern Sie sich, dass das MenU Network Mode geoffnet ist (siehe Kapitel ,Zugriff
lokalen Extender finden kann, mit dem sie sich verbindet auf die Umschaltung” -Menl ,Master View und Netzwerkmodus®).
2. Drucken Sie die Taste H um die Option zu deaktivieren oder zu aktivieren.

Das Aktivieren der Option PC Power down:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Menl Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel ,Switching

MenU Master View und Network Mode").
2. Drucken Sie D um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren

HETHORK, SETTINGS > mox
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4.13 VERBINDEN BEIM START-UP 4.14 EINSTELLUNG PASSWORT TIMEOUT
Verbinden beim Startup: Wenn das Passwortsystem aktiviert ist, kdnnen Sie festlegen, unter welchen Umstanden der
1. Vergewissern Sie sich, dass das Meni Netzwerkmodus geéffnet ist (siehe Kapitel Benutzer dies tun soll.
“Einstellungen im Switching System Master View und Network Mode").
2. Driicken Sie die Taste T um die Option zu deaktivieren oder zu aktivieren. + I Immediately: User und Passwort mussen fir jeden Switch neu eingegeben werden.

* N Never: Benutzer und Passwort mussen nicht erneut eingegeben werden, bis der
Benutzer sich abmeldet. Siehe Kapitel “Umschalten zwischen verschiedenen
Rechnern”.

HETRRK SETTINGS

« T Timein min: Sie definieren die Minuten, zum Wechseln von einem Switch zum
nachsten Switch durch die Eingabe des User.

NETWERE. SETTINGS > timeoot
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Fehler

LED leuchtet
nicht

LED leuchtet
rot

LED leuchet
orange

LED leuchtet
griin

LED leuchtet
grun

LED leuchtet
griin

LED blinkt
grun
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Problem

Die Gerdte haben
keinen Strom

Keine Verbindung
zwischen lokal und
remote

Kein Bild am
Monitor

Screen wird
angezeigt aber
das Keyboard zeigt
keine Funktion

kein Audio

Der Sreen flickert
und das Display
wird nicht korrekt
angezeigt
Verschiedene
Firmware oder
USB ist nicht
kompatibel

5. TROUBLESHOOTING & FIRST AID

Lésung

Ist die Stromversorgung angeschlossen? (weil3e Schachtel)

Checken Sie, ob das RJ45/Netzwerkkabel angeschlossen
ist. (Sie horen ein klickendes Gerausch, wenn es
angesteckt ist)

Kontrollieren Sie beides. Wenn Sie keine Funktion haben,
senden sie ein e-mail to support@kvm-tec.com

Checken Sie, ob das local (CPU) Kabel verbunden ist.
Checken Sie, ob das remote (CON) Kabel verbunden ist.
Ist alles verbunden und Sie haben noch immer keine
Funktion, dann schliel3en Sie das Netzteil nochmals an.
Wenn das MenU angezeigt wird, driicken Sie O und
wahlen die Auflésung fir den Monitor. Driicken Sie dann
die zugewiesene Nummer auf Ihrer Tastatur

Stecken Sie den USB Anschluss der Tastatur ein und
warten Sie, bis der Treiber installiert ist (nach einigen
Sekunden).

Wenn Sie noch immer keine Funktion haben, stecken Sie
nochmals ein und aus. (Local und Remote)

Herstellen der Audio Verbindung:

Schliel3en Sie die Stereo Buchse an den Audio Ausgang
des PC (grin) mitIN an

remote unit: Kopfhérer OUT

Herstellen einer Mikrophon Verbindung

schlieRen Sie die Stereo Buchse an den Mikrofon input am
PC (pink)

am lokal: OUT

Installieren Sie bitte die aktuelle Firmware unserer
Homepage www.kvm-tec.com/support.

Kontaktieren Sie bitte das kvm-tec Support Team via
e-mail: support@kvm-tec.com oder per Telefon: +43 2253
8191230

Fehler

LED leuchtet
griin

LED blinkt
grun

LED leuchtet
unter-
schiedlich

LED leuchtet
unter-
schiedlich

5. TROUBLESHOOTING & FIRST AID

Problem

Der Sreen flickert
und das Display
wird nicht korrekt
angezeigt
Verschiedene
Firmware oder
USB ist nicht
kompatibel

Firmware
unterschiedlich

Firmware
unterschiedlich

Lésung

Installieren Sie bitte die aktuelle Firmware unserer
Homepage www.kvm-tec.com/support.

Kontaktieren Sie bitte das kvm-tec Support Team via
e-mail: support@kvm-tec.com oder per Telefon: +43 2253
8191230

Auf dem Bildschirm das Menii aufrufen/Version der
Firmware Uberpriifen:

Um das Bildschirmmenu aufzurufen, driicken Sie die
Rollen Taste finfmal kurz hintereinander. Unterhalb
des Menus wird die aktuell installierte Firmware Version
angezeigt.

Sollte das Firmware-Update nicht funktionieren, senden
Sie bitte eine Email an support@kvm-tec.com

Auf dem Bildschirm das Menii aufrufen/Version der
Firmware Uberpriifen:

Um das Bildschirmmenu aufzurufen, driicken Sie die
Rollen Taste fiinfmal kurz hintereinander. Unterhalb
des Menus wird die aktuell installierte Firmware Version
angezeigt.

Sollte das Firmware-Update nicht funktionieren, senden
Sie bitte eine Email an support@kvm-tec.com
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5. TROUBLESHOOQOTING & FIRST AID 6. KABELANFORDERUNGEN

6.1 ANFORDERUNGEN FUR CATSE/6/7

smart connection
Ein Cat5E/6/7 Kabel sollte die folgenden Anforderungen erfullen:

+ Die Pins sind 1:1 verbunden. Achtung: die Kabelpaare mussen zu EIA/TIA- 568A (selten)
D D D oder EIA/TIA-568 B (gangig) verdrillt werden.

kvm-tec

+ Fehlerhafte Zuordnungen kénnen mit dem Kabeltester nicht gefunden werden.
Videofehler .
kein Video (Streifen im

Die Pins fur das grune Adernpaar liegen nicht nebeneinander.

Bild) . I?as Kabel muss mindestens den CAT5 Spezifikationen entsprechen und fir ein Gigabit
Ubertragung geeignet sein.

+ Das Kabel sollte folgende Normen erfullen: Class D ISO/IEC 11801:2002

kein Strom uUsB funkti-

(keine LED) oniert nicht

; Sind die USB Uberprufen Sie, Uberprifen Sie, oder EN 50173-1:2002. Schema EIA/TIA-568 B.
Uberprtifen Sie e ob alle ob alle . . . . . . .
die Gerate richtig Kabel richtig ein- Kabel richtig ein- Verwenden Sie nur geschirmte Kabel mit min. Querschnitt von 24 AWG Uber die ganze
Netzstecker angeschlossen? gesteckt sind gesteckt sind Lange
i + Die Abschirmung sollte zusammenhangend sein und an beiden Enden verbunden sein. Ein
A 4 A 4 A 4 . e -
TSt das USE-Kabe! Dberprafen S, ob Tberprafen Sie. ob abgeschirmtes Patchkabel ist fir den Anschluss an das Gerat zugelassen.
Ist die Stromversor- auf ge" lokal Seite der PC ein Bild sen- der PC ein Bild sen-
gung in Ordnung? an den PC ange- det, indem Sie den det, indem Sie einen Schema EIA/TIA-568 B
Versuchen Sie einen schlossen? Monitor auf der Monitor am DVI out
anderen Extender. local am Output der lokal Unit an-
¥ v anstecken schlielRen.
Versuchen Sie, das Sind die USB i
Gerat mit einem Gerate, direkt am — : Pin CO|0r
JTAG-Programmier- PC angeschlossen? - h 4 Uber.prufen Sie,
gerat neu zu pro- Uberpriifen Sie, ob ob die DDC kor- 1 Orange/White
grammieren. der DDC korrekt ein- re_kt elnge__Stellt ist g
¥ v gestellt ist (im Mend (im Men0 u“nter
Ersetzen Sie das unter Punkt ,0"). Punkt, o). 2 Ora nge
Kontaktieren Sie USB-KabeIlvom PC
kvm-tec support zum Local Exten- h 4 h 4 :
der. Uberpriifen Sie, Uberprufen Sie, ob 3 G reen/Wh ite
ob beide Units die lokal und remote
~ die richtige Firm- Eihheit die richtige 4 Blue
(m) Uberprufen Sie, ob ware haben.. Firmware haben.
M die lokal und die -
' remote Einheit Gber * A 4 5 BIue/Whlte
. 1 1] die gleiche Firmware Uberprifen Sie bei
- (8] 5 verfligen. Kontaktieren Sie Switching Systemen, 6 Green
[ 3 E v kvm-tec support b der Netzwerkswitch
orrekt eingerichtet ist .
Q A e e 7 Brown/White
m genug
(n wenn Sie merhrere ) N
0 > n Gerate haben Bandbreite verfigt,
=Y % dann tberpriifen - 8 Brown
n @' S|ehdurfjh AlL"JSt,au' Uberprufen Sie, ob
) M s¢ ‘Tnh eGr r_7|ts, andere Units das
(8] sl 3 Wg Cf i e_rz;te gleiche Verhalten
@ o + cfekesin haben.
W "
1 O o
[ v A 4
o
(=) ) )
§ J 0 £ Kontaktieren Sie Kontaktieren Sie
kvm-t t
0w oo kvm-tec support vim-tec suppor
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/7. ANFORDERUNGEN NETZWERK 7. ANFORDERUNGEN NETZWERK

7.1 ANFORDERUNGEN NETZWERK SWITCH 2 2 EMPEOHLENE SWITCHE

Das gesamte Switching Netzwerk System bendtigt ein eigenes separates Netzwerk. Aus
Sicherheitsgrinden kann es nicht in ein bestehendes Firmennetzwerk integriert werden.
Der Netzwerk Switch muss die folgenden Spezifikationen erfillen: ; .
1 Gigabit Switch, mit einer Port-zu-Port Ubertragungsrate von 1 Gigabit/Sekunde . —
Die folgenden Switche wurden alle getestet und verifiziert und funktionieren mit allen kvm-tec . _
Extendern. | B ]

Netwerkvoraussetzungen Matrix System UDP Version

Das KVM-TEC Matrix Switching System kommuniziert tber IP

sowohl zwischen den einzelnen Endpoints (Local/CPU bzw Remote/CON), als auch mit dem KVM-
TEC Switching Manager, Gateway2Go und API. Sharing von Videos wird tUber die IGMP Funktion
des Switches Uber Multicast realisiert

Jeder Endpoint tritt dabei einer Multicast Gruppe bei, auch wenn nur eine Verbindung hergestellt
wird. Dieser Vorgang wird zyklisch wiederholt, damit der Switch die Multicast Gruppe aktiv lasst.

Eine Ausnahme bildet der Gateway2Go, hier wird Unicast verwendet und kommuniziert genauso
wie die restlichen Devices uber UDP.

Eine aktuelle Liste aller empfohlener Switche finden Sie auf unserer Webseite unter Switching

Fur die Ubertragung werden folgende UDP Ports benétigt: System - empfohlene Switche

Port Nummer 53248 (0xD000) bis 53260 (0xD00C)
und Port Nummer 50000 (0xC350)

Diese Ports mussen bei der Konfigurierung der Firewall bertcksichtigt werden. Fur die Verbin-
dung Uber WAN ist eine gesicherte VPN Verbindung nétig.

Vom KVM-TEC Matrix System wird DHCP Management der IP Adressen unterstitzt, es sind
statische IP Adressen mdoglich, interner default Adressbereich und Vergabe der IP Adressen tber
einen DHCP Server. Um all diese Anforderungen zu erfullen, wird die Verwendung von Layer 3
Switches empfohlen.
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8.PFLEGE & ENTSORGUNG

8. PFLEGE & ENTSORGUNG

8.1 PFLEGE DES EXTENDERS

ACHTUNG! Verwenden Sie keine 16sungsmittelhaltigen Reinigungsmittel. Verwenden Sie keine

Tucher, Alkohole (z.B. Spiritus) oder Chemikalien, da diese die Oberflache beschadigen kénnen.

8.2 ENTSORGUNG

Dieses Symbol auf dem Produkt, dem Zubehor oder der Verpackung weist darauf hin,
dass dieses Produkt nicht als unsortierter Siedlungsabfall behandelt werden darf, sondern
separat gesammelt werden muss! Entsorgen Sie das Produkt Gber eine Sammelstelle fir
das Recycling von Elektro- und Elektronik-Altgeraten innerhalb der EU und in anderen
europaischen Landern, die getrennte Sammelsysteme fur Elektro- und Elektronik-Altgerate
_ betreiben.

Durch eine sachgerechte Entsorgung helfen Sie, mégliche Gefahren fur die Umwelt und die 6ffentliche
Gesundheit zu vermeiden, die sonst durch unsachgemaRe Behandlung von Altgeraten entstehen kdnnten.
Das Recycling von Materialien tragt zur Schonung der natlrlichen Ressourcen bei. Entsorgen Sie daher lhre
Elektro- und Elektronik-Altgerate nicht mit dem unsortierten Siedlungsabfall.

Die Verpackung besteht aus umweltfreundlichen Materialien, die Gber Ihre 6rtlichen Recycling-Einrichtungen

entsorgt werden konnen. Durch die fachgerechte Entsorgung der Verpackungen und Verpackungsabfélle
helfen Sie, mogliche Gefahren fur die Umwelt und die éffentliche Gesundheit zu vermeiden.

|  kvm-tec

9. GARANTIE

9. GARANTIE

Die Garantiezeit betragt 24 Monate ab Kaufdatum. Die Garantie erlischt im Falle von:

. Externe Kraftanstrengung

. unsachgemafe Wartung

. Verstol3 gegen die Betriebsanleitung
. Schaden durch Blitzschlag

Kontaktieren Sie uns immer zuerst, bevor Sie das Produkt zurtckschicken.

9.1. GARANTIEERWEITERUNG

G

2 Jahre Garantie Standardgarantie

AJupJdd

kvm tec

smart connections

(E

Art Nr 9003 Garantieverlangerung auf 5 Jahre
per Set

Art Nr 9002 Garantieverlangerung auf 5 Jahre
per Unit

JUDJJDA\

<
kvm tec

smart connections
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10. ADRESSEN & TELEFON/EMAILS 11. NOTIZEN

10. ADRESSEN & TELEFON/EMAILS

Wenn Sie Fragen zu unseren Produkten haben, wenden Sie sich bitte an kvm-tec oder
Ihren Handler.

kvm-tec electronic gmbh
Gewerbepark Mitterfeld 1A
2523 Tattendorf

Austria

Phone: 0043 (0) 2253 81 912
Email: sales@kvm-tec.com
Email: support@kvm-tec.com
Web: www.kvm-tec.com

Unsere neuesten Updates und FAQs finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.kvm-tec.com/support/overview-support/

kvm-tec USA Sales p+1213 6313663 & +43 225381912-22
email: officeusa@kvm-tec.com

kvm-tec ASIA-PACIFIC Sales p +9173573 20204

email: sales.apac@kvm-tec.com

kvm-tec China Sales - P + 86 1360 122 8145
email: chinasales@kvm-tec.com
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