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Herzlichen Gluckwunsch zum Kauf Ihres neuen Masterline MVX1/MVX1-F KVM Extenders.
Sie haben einen hochwertigen Extender gekauft. Diese Anleitung ist Bestandteil

dieses Produkts und enthaélt fiir Sie wichtige Hinweise zur Sicherheit, Anwendung und
Entsorgung des Masterline MVX1 und MVX1-F KVM Extenders. Bitte machen Sie sich mit
den Informationen vor der Nutzung lhres Produkts vertraut und verwenden Sie das
Produkt nur wie beschrieben und nur fir die angegebenen Anwendungsbereiche. Bei der
Ubergabe des Produkts an einen Dritten stellen Sie sicher, dass Sie auch alle
Anweisungen und sonstigen relevanten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Nach ordnungsgeméBer Verwendung und Wartung wird lhr Masterline MVX1/MVX1-F
KVM Extender lhnen viele Jahre Freude bringen.

1.1 VERWENDUNG

Dieses Produkt ist fir den professionellen Gebrauch bestimmt, um den Abstand zu einer
Tastatur zu vergroBern. Monitor und Maus kdnnen von einem Computer aus bedient werden.
Das Produkt darf nicht in explosionsgefahrdeten Bereichen eingesetzt werden.

Das Produkt darf nur entsprechend den in dieser Anleitung beschriebenen Anweisungen
verwendet werden. Jede Anwendung, die nicht in dieser Anleitung beschriebenen wird, gilt als
nicht bestimmungsgeméaRe Verwendung. Technische Anderungen sind vorbehalten. In dieser
Bedienungsanleitung wird der Masterline MVX1/MVX1-F KVM Extender als ,Produkt” oder
.Extender” bezeichnet. Der MVX1/PC wird bezogen auf als ,lokale Einheit/CPU" und der MVX1/
Monitor wird als ,,externe Einheit/CON" bezeichnet.

WARNUNG

Das Gerat darf nur von einem autorisierten Techniker getffnet werden.
Gefahr eine elektrischen Schlages!
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1.2 SICHERHEITSHINWEISE

WARNUNG! Lesen und befolgen Sie alle Sicherheitshinweise

Befolgen Sie alle Anweisungen, denn so vermeiden Sie Unfélle, Feuer, Explosionen,
elektrische Schlage oder andere Gefahren die Sachschaden und/oder schwere oder
todliche Verletzungen zur Folge haben kdnnen.

Bitte stellen Sie sicher, dass alle Personen, die das Produkt verwenden, die folgenden
Warnhinweise und Anweisungen gelesen und befolgt haben

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise und Hinweise fir die Zukunft auf und geben Sie
diese an Nachnutzer des Produkts.

Der Hersteller haftet nicht fir Sach- oder Personenschaden, die durch unsachgemalRle
Handhabung oder Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise entstanden sind. In solchen
Fallen ist die Garantie erloschen.

Dieses Produkt ist nicht fir den Gebrauch durch Personen (einschliel3lich Kinder)

mit eingeschrankter physischer, sensorischer oder intellektueller Fahigkeiten oder
mangelnder Erfahrung und/oder fehlender Kenntnisse geeignet. Wenn die genannten
Personen das Produkt verwenden, missen sie von einer Person beaufsichtigt werden,
die fUr ihre Sicherheit verantwortlich ist.

GEFAHR! Nicht fur den Einsatz in explosionsgefahrdeten Bereichen.

GEFAHR! Bitte achten Sie auf die Umgebung des Produktes. Verwenden Sie keine
elektrischen Gerate, wenn Sie sich unkonzentriert oder unwohl fihlen, oder wenn Sie
unter der Einfluss von Drogen, Alkohol oder Medikamenten stehen. Selbst ein Moment
der Unachtsamkeit kann dazu fuhren, dass schwere Unfalle und Verletzungen beim
Umgang mit elektrischen Geraten passieren. Prifen Sie vor Gebrauch das Produkt

und die Kabel auf Beschadigungen. Bei sichtbaren Schaden, starkem Geruch oder
Uberhitzung der Bauteile ziehen Sie sofort alle Anschliisse und stoppen Sie die weitere
Anwendung des Gerates.

GEFAHR! Der MVX1-F KVM Extender ist ein Laserprodukt der Klasse 1 nach DIN 40008/EN
und VDE 0837.

Wenn das Produkt nicht in Ubereinstimmung mit dieser Anleitung installiert und
verwendet wird, kann dies Storungen des Rundfunk- oder Fernsehempfangs oder
Beeintrachtigungen anderer elektronischer Gerate in Wohngebieten verursachen.
Verwenden Sie nur geschirmte Kabel, um solche Stérungen zu vermeiden.

Bei Nichtbeachtung erlischt die Betriebserlaubnis fir dieses Produkt.

Es darf nur das mitgelieferte Netzteil als Stromversorgung verwendet werden.
erwenden Sie keine anderen Adapter.

Vor dem AnschlieBen an das Stromnetz stellen sie sicher, dass die ortliche Netzspannung
mit der bendtigten Spannung des Produktes Ubereinstimmt.
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Das Gerat muss an eine dauerhafte und geerdete Steckdose angeschlossen werden.
Schutzen Sie Kabel vor mechanischer Spannung, Quetschungen oder Knicken und setzen
Sie diese so ein, dass Sie verhindern, dass Menschen Uber das Kabel stolpern.
Insbesondere ist darauf zu achten, dass das Netzteil nicht beschadigt wird.

Benutzen Sie das Gerat mit einer geeigneten, ordnungsgemaR installierten und leicht
zuganglichen Netzspannungsbuchse. Achten Sie darauf, dass das Gerat jederzeit vom
Netz getrennt werden kann.

Ziehen Sie den Netzstecker, wenn das Gerat nicht in Betrieb ist oder bei Gewittern.
GEFAHR! Beruhren Sie den Adapter niemals mit nassen Handen.

Verwenden Sie das Produkt innerhalb der angegebenen Leistungsgrenzen.

Halten Sie das Produkt fern von brennbaren Materialien, wie Vorhangen und Gardinen.
Schutzen Sie bitte das Netzteil vor der Verwendung durch Dritte (insbesondere Kinder).
Bewahren Sie das nicht verwendete Netzteil an einem trockenen, verschlossenen Ort
aulRerhalb der Reichweite von Kindern auf .

Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe von Heizgeraten auf.

Lassen Sie das Gerat nicht fallen.

Ziehen Sie vor der Reinigung des Gerats den Netzstecker verwenden Sie keine
Reinigungsticher oder Chemikalien, da diese die Oberflache beschadigen kénnten.

kvm-tec



1.3 TECHNISCHE SPEZIFIKATION

Type:
Modell:

Stromversorgung:

Leistungsaufnahme:
Betriebstemperaturbereich:
Lagertemperaturber

Relative Luftfeuchtigkeit:

Luftfeuchtigkeit bei Lagerung:

Gehousematerial:

Abmessung:

Gewicht:

Lebensdauer:

Laser MVX1-F:

KVM Extender Lokal/ CPU Unit und Remote /CON Unit)
Masterline MVX1/MVX1-F KVM Extender

100 - 240 V; 50/60 Hz AC
12V; 1A (externes Netzteil)

6W pro Extender (ohne angeschlossene USB Gerate)
0 °C bis 45 °C

-25°C bis 80 °C

max. 80% (nicht kondensierend)

max. 80% (nicht kondensierend)

Aluminium eloxiert

ca.97,5x40x103,5mm

ca. 593 g Set (302g Local / 291g Remote Unit)

82 820 Betriebsstunden / 10 Jahre

Class 1 Laserprodukt 1 nach DIN 40008/EN und
VDE 0837
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1.4 PRODUKTELEMENTE

Local Extender (CPU)

4
=

Name

dvi-in

in

out

kvm-link/ RJ45 socket
usb

dc

dvi-out

Power/Status LED

0 NoOY U WN -

10 | kvm-tec

smart connections

- | orange |
digital kvm-extender

Funktion

DVI Verbindung zum PC

Audio In vom PC

Audio Out vom PC

Verbindung CAT5/6/7 Kabel oder Fiberkabel
USB Verbindung

Verbindung fur 12 V Stromversorgung

DVI Verbindung zum Monitor

Anzeige des Extenderstatus



Remote Extender (CON)

Nr.

10
11
12
13
14
15

Name

in

out

usb

dc

kvm-link/ RJ45 socket
dvi-out

Power/Status LED

kvm tec

smart connections

[ status [unkvideo
red
orange

digital kvm-extender

Funktion

Audio In vom Mikrofon etc.

Audio Out zu Lautsprecher etc.

USB Verbindung (z.B. fur Tastatur und Mouse)
Anschluss fur 12 V Spannungsversorgung
Anschluss fur CAT5/6/7 Kabel oder Fiberkabel
DVI-D Ausgang fur Monitor

Anzeige des Status des Extenders

kvm-tec
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1.5 BEDEUTUNG DER LED INDIKATOREN

Die Status-LED (8/15) kann rot, orange oder griin leuchten. Tabelle 1 zeigt die Bedeutung der
einzelnen Farben. Siehe auch Kapitel Fehlerbehebung
Siehe Kapitel Troubleshooting.

LED Status Lookup Table

Farbe Bllinken Physischer  Aktive Video usB UBS Data Befehl Autoupdate
Link Verbindung Verldangerung Initialisierung empfangen Identifizieren Modus
Main LED
Rot = Ja Nein Nein Update fehlgeschlagen
Rot langsam Nein Nein Nein
Orange e Ja Ja Nein
Orange schnell Update lauft
Griin - Ja Ja Ja Update erfolgreich
Grin sehr schnell Ja**
Rot/Grin sehr schnell Ja
RJ45 Socket LEDs
Gelb - Nein
Gelb schnell Ja
Griin - Ja
Grin sehr schnell Ja

** Nur Remote

Tabbelle 1: Bedeutung der LED Anzeigen
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.1 AUSPACKEN UND UBERPRUFEN DES
INHALTES

Vor der ersten Inbetriebnahme sollte das Produkt auf Beschadigungen tberpruft werden.Bei
Transportschaden ist die Transportfirma unverzlglich zu benachrichtigen. Vor der Auslieferung
wird das Produkt auf Funktion und Betriebssicherheit gepruft.

Vergewissern Sie sich, dass die Verpackung den folgenden Inhalt enthaélt:

A. 1x MVX1 oder MVX1-F Extender Local/ CPU
B. 1x MVX1 oder MVX1-F Extender Remote/ CON

C. 2x Steckernetzteil 12 VA EU Plug
D. 1x DVI-Kabel 1.8 m
E. 1x USB-Kabel 1,8 m

F. 1x VGA-DVI Kabel 1,8m ( opt)
G. 2x Audio Kabel 1,8m ( opt)
H. 1x RS232 Verlangerung ( opt)

I. 8 x GeratefuBe
J. 8x Montagepads

MVX1-F

2x SFP Modul Multimode bis 500m
oder

2 x Single Mode bis 20km

kvm-tec | 13
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.2 MONTAGEANLEITUNG

2.2.1 BEFESTIGUNGSPADS & GUMMIFUSSE

Die Befestigungspads und Gummifuf3e kdnnen zur Fixierung der Extender verwendet werden
und verhindern so ein Rutschen und Fallen des Extenders.

Zur Befestigung der Befestigungspads oder GummifiRe:

1. Entfernen Sie die Schutzschicht von den Befestigungspads oder GummifiiBen (G).

2. Befestigen Sie die Befestigungspads oder GummifiiBe (G) am Gerateboden.

2.2.2 MONTAGESATZE (OPTIONAL)

Folgende Montagesatze sind erhaltlich:

Rackmontagesatz RMK-F - Teile-Nr. 6130
Der Rackmontagesatz RMK-F dient zur Montage von kvm-tec Masterline MVX
Extendern. Es besteht aus einem 19" - Einschub und einer Alu-Frontplatte.

Rackmontagesatz RMK-FN - Teile-Nr. 6131
Der Rackmontagesatz RMK-FN dient zur Montage von kvm-tec Masterline
MVX Extendern. Es besteht aus 19" - Einschub Alu-Frontplatte und Netzteil.

Rackmontage-Kit RMK-FRN - Teile-Nr. 6132

Der Rackmontagesatz RMK-FRN dient zur Montage von kvm-tec Masterline

MVX-Extender. Das Redundanzmodul ist mit einem Einschubfach, Frontplatte und 2 Netzteilen
ausgestattet und als Zubehdr erhaltlich.

Untertisch Befestigungskit Teile Nr: 6135 zur Montage an der Unterseite des Schreibtisches)
Das Untertisch Befestigungskit ist fir die Untertischmontage des SVX und MVX Extenders.

Tragschienen-Montagesatz - Teile-Nr. 6136

Die Tragschienenmontage wird zur platzsparenden Montage in Schaltschranken oder auf
Hutschienen eingesetzt. Der Anbau an die MVX-Extender ist auf verschiedene Arten
moglich.

| kvm-tec



2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.3 INSTALLATION DES EXTENDERS

ACHTUNG ! Lesen und befolgen Sie alle Sicherheitshinweise, bevor Sie das Produkt
installieren.

Die Gerate kdnnen so eingestellt werden, dass sie auf einen Hostcomputer oder auf
zahlreiche Hostcomputer zugreifen kdnnen. Im letzteren Fall muss ein zusatzlicher Netzwerk
Switch installiert werden. Mit einem Netzwerk-Switch kann jeder Benutzer schnell auf jeden
beliebigen Computer zugreifen.

PC

SCREEN
DISTANCE UP TO 100M / 160KM KEYBOARD &
15 MOUSE
EXTENDER EXTENDER
LOCAL REMOTE
Point to Point Verbindung
PC PC PC
ftid | g | o
—u —u —s

EXTENDER EXTENDER EXTENDER
LOCAL LOCAL LOCAL

EXTENDER EXTENDER EXTENDER SWITCH
REMOTE REMOTE REMOTE

MAX. 16 PORTS PC PC
p— p—
gt o
FEy bt s
= —u

EXTENDER EXTENDER EXTENDER EXTENDER
REMOTE REMOTE

Set Up im Switching System bis zu 48 Endpunkten
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

PC

5. Audio
vom PC
6. Audio zum PC

4. DVI in vom PC
2. USB zum PC

local/ pc

in@ Onut

usb kvm:-link

dvi-out

o BT QQDEj

kvm-tec masterlin¢

SC

3. Netzwerkkabel C£

= 1. Netzteil
2 12V 1A
C

45 o

i

a3

<

SCREEN

16 | kvm-tec

Quick Installation MVX1 Maste

—_

Verbinden Sie die CON/Remote ung
2. Nun schliel3en Sie das USB-Kabel a
bels mit der CPU/Local Unit. Schlief
3. Verbinden Sie die CPU/Local und di
4. SchlieRen Sie nun das DVI-Kabel in
Local Unit (DVI-in). Verbinden Sie ar
5. Dann verbinden Sie PC Audio-out n
dio-Kabel Remote Audio/out
6. Fast geschafft! Verbinden Sie nun n
out mit dem Audio-Kabel zum Mikr

VIEL SPASS - Ihr kvm-tec Extender ist nun fii



2. INSTALLATION DES EXTENDERS

H L

) E

5. Audio zum
Lautsprecher

Tastatur und Maus

1. Netzteil
12V 1A

6. Audio vom Mikrofon

2. USB von der

2y
?(,/7744
0,7/[0 reriote / 110n

@ Qo

dvi-out T

i

kvm-tec masterline kv link

\T5e,6,7 bis zu 150m

rline local / CPU - remote/ CON

I die CPU/Local Unit jeweils mit dem mitgelieferten 12V 1A Netzteil.

1 eine USB-Buchse Ihres PCs und verbinden das andere Ende des USB-Ka-
en Sie Keyboard und Maus am CON/Remote Unit an.

e CON/Remote Unit mit einem Netzwerkkabel.

die DVI-Buchse des PCs und das andere Ende an der DVI-Buchse der CPU/
1schlieBend den Monitor mit einem DVI-Kabel mit der CON/Remote Unit.
it dem Audio-Kabel zu Local Audio in. Dann verbinden Sie tGiber das Au-

it dem Audio-Kablel Local Audio/out zum PC Audio/in und Remote Audio/
ofon.

viele Jahre ( MTBF ca 10 Jahre) fiir Sie im Einsatz!
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2. USB zum PC
5. Audio vom PC
6. Audio zum PC

4. DVIin von PC

local / pc

in@ Oout

usb kvm-link
dvi-out

oo =] T

kvm-tec masterlin¢ fibre S

3. Duplex - Multimode Fibel

5 1. Netzteil
‘é’ 12V 1A
S o
S %
a3
<
SCREEN

18 | kvm-tec

Quick Installation MVX1 FIBER V

—_

Verbinden Sie die CON/Remote und d
2. Nun schlieBen Sie das USB-Kabel an €
bels mit der CPU/Local Unit. Schliel3et
3. Verbinden Sie die CPU/Local und die (
4. SchlieRen Sie nun das DVI-Kabel in die
Local Unit (DVI-in). Verbinden Sie ansc
5. Dann verbinden Sie PC Audio-out mit
dio-Kabel Remote Audio/out
6. Fast geschafft! Verbinden Sie nun mit
out mit dem Audio-Kabel zum Mikrofc

VIEL SPASS - Ihr kvm-tec Extender ist nun fiir vi



2. INSTALLATION DES EXTENDERS

~)
A

) E

5. Audio zum
SCREEN Lautsprecher

6. Audio vom
Mikrofon

Netzteil
12V 1A

2. USB von der
Tastatur und Maus

rerhote / 11on

in@ ©out © c-

dvi-out I kvm:-link

o FEED© b —= 10

kvm-tec masterline fibre

‘kabel bis zu 500m

‘asterline local / CPU - remote/ CON

ie CPU/Local Unit jeweils mit dem mitgelieferten 12V 1A Netzteil.

ine USB-Buchse Ihres PCs und verbinden das andere Ende des USB-Ka-
1 Sie Keyboard und Maus am CON/Remote Unit an.

“ON/Remote Unit mit einem Fiberkabel.

> DVI-Buchse des PCs und das andere Ende an der DVI-Buchse der CPU/
hlieRend den Monitor mit einem DVI-Kabel mit der CON/Remote Unit.
dem Audio-Kabel zu Local Audio in. Dann verbinden Sie Uber das Au-

dem Audio-Kabel Local Audio/out zum PC Audio/in und Remote Audio/
n.

ele Jahre ( MTBF ca 10 Jahre) fiir Sie im Einsatz!
kvm-tec
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.4 INBETRIEBNAHME

Zur Inbetriebnahme des Systems ohne Netzwerkswitch

1 Vergewissern Sie sich, dass die beiden Monitore und der Computer eingeschaltet sind.

2. Wenn Sie einen Netzwerk-Switch verwenden, schlieBen Sie das Netzteil an eine geerdete
Steckdose an.

3. SchlieBen Sie die beiden Netzteile (C) an eine Steckdose an. Beide Extender werden eine
Initialisierung starten. Die rote Status-LED blinkt einige Sekunden.
Nach ein paar Sekunden leuchtet die Status-LED grin. Auf dem Monitor werden der
Desktop Ihres Computers oder offene Anwendungen angezeigt.

2.5 AUSTAUSCH DES SFP MODULES

Der MVX1-F wird mit einem Multimode SFP Modul ausgeliefert.

Ersetzen eines SFP-Moduls durch ein anderes SFP-Modul:

1. Entfernen Sie den schwarzen Staubschutz vom SFP-Modul.

2. Ziehen Sie die Metallfolie des SFP-Moduls bis zum rechten Winkel nach vorne.

3. Ersetzen Sie das SFP-Modul durch das andere Modul und setzen Sie die Metallverriegelung
wieder in Position. Verwenden Sie nur SFP-Module von kvm-tec, oder von kvm-tec
empfohlene.
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2. INSTALLATION DES EXTENDERS

2.6 ENTFERNEN DES CATX KABELS

So entfernen Sie ein CATx-Kabel
+ Drucken Sie die Arretierung und ziehen Sie langsam den Stecker.
S
4
Lt
<,
in
J !
.

wu;\\

2.7 ENTFERNEN DES FIBERKABELS

So entfernen Sie ein Glasfaserkabel:
+ Drucken Sie die Verriegelung und ziehen Sie langsam den Stecker

kvm-tec | 21
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.1 ZUGANG ZUM HAUPTMENU

Verwenden Sie den Monitor und die Tastatur, um Zugang zum Hauptmenu zu erhalten

Zugang zum Hauptmenii (main menu):
1. Vergewissern Sie sich, dass die Extender, die Monitore und die Computer eingeschaltet

sind.

2. Drlcken Sie die Scroll Lock Taste finfmal schnell. Das Hauptmenii (main menii) sowie
ein Uberblick der Untermentis wird angezeigt.
3. Umin ein Untermenul zu gelangen, driicken Sie die entsprechende Taste.

Im HauptmenU kdnnen Sie die folgenden Einstellungen vornehmen, in dem Sie die
entsprechnenden Buchstaben auswahlen.

Drucken Sie:

Status Overview
Update Flash FW
Option Overview
DDC Option
Network Settings
Extender Settings
Switching List
Exit

Ooroasozgc

| kvm-tec

Men( Status / aktueller Status

Firmware aktualisieren

Uberblich (iber alle Upgrades

DDC Option Fixe Eisntellung 1020 x 1080
Einstellungen Netzwerk

Einstellungen Extender

Liste aller Extender im Switching System
Beenden

kvm-tec
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.2 STATUS MENU

YIDED

IIm “Status Menu"” wird der aktuelle Stand der Extenderverbindung angezeigt. Das MenU zeigt die
Informationen Uber die Verbindung, die Auflésung des Videokanals und den USB Status an.

Die aktivierten Upgrades und die aktuelle FW-version werden in der linken oberen Ecke
angezeigt.

Der Linkstatus zeigt an, ob eine Verbindung mdglich ist. Connection zeigt an, ob die kvm
Dateien aktuell Ubertragen werden kénnen.

Video und USB zeigen an, ob gerade Daten Ubertragen werden

kvm-tec | 23



3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.3 ANZEIGE DER FIRMWARE VERSION

Anzeige der Firmware Version:
Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menii) gedffnet ist. Die aktuell installierte
Firmware Version des remote (CON) und lokalen (CPU) Extenders wird unten angezeigt
(e.g.'4267")

KVM Home

24 | kvm-tec



3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4 DURCHFUHRUNG EINES FIRMWARE
UPDATES

Die neueste Version der Firmware kann unter http://www.kvm-tec.com/support
heruntergeladen werden. Jeder Datei liegt eine genaue Beschreibung des Update Vorganges
bei.

Sie haben vier Méglichkeiten ein Update durchzufiihren:

ein Update Uber ein Bitmap Image
ein Update vom USB Stick

ein automatisches Update

ein Netzwerkupdate

El o

Return to Main Meru

Ein Firmware Update durchfiihren:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) gedffnet ist.
2. Drucken Sie die Taste U. Das Update Menii wird angezeigt.

. Drucken Sie N um ein Netzwerk update durchzufiihren.

. Drucken Sie A fUr ein automatisches update

. Drucken Sie U um eine Aktualisierung durchzufthren

. Dricken Sie S um ein USB Update durchzufiihren

. Drucken Sie Q um zum Hauptmenu zurtickzukehren.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4.1 UPDATE UBER EIN BITMAP IMAGE

Die Datei wird von einem Bild ausgegben und in die derzeit verbundenen Extender
gespeichert

Warten Sie bis alle 3 Phasen des Updates durchgefuhrt sind und achten Sie darauf, dass Sie
keinesfalls wahrend des updates die Gerate aus- und einstecken
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4.2 UPDATE VOM USB STICK

Far das Update vom USb Stick sind folgende Schritte notwendig:

1. Sie erhalten die Meldung, dass Sie den USB Stick einstecken kénnen

2. Kopieren Sie das update Datei ( endet auf .kvm) auf den USB Stick

3. Stellen Sie sicher, dass das Update file direkt am Stick ist und in keinem
Unterverzeichnis

4. Der USB Stick mul3 mit dem FAT-32 formatiert sein.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

Current Firmwa

Stecken Sie den USB Stick ein und warten Sie bitte kurz
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

from USE Device

Warten Sie bis alle 4 Phasen durchgefuhrt sind
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4.3 DURCHFUHREN EINES AUTOUPDATES

Sie kdnnen im Menu einstellen, welcher Teil upgedated werden soll.
Sobald die Gerate verbunden sind, wird die Firmware von einer Unit in die andere kopiert

KM Upda

Das Blinken der Leuchtdioden zeigt an, wenn der Updatevorgang beendet ist ( die
Leuchtdioden sind dann grin)
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.4.4 DURCHFUHREN EINES NETZWERKUPDATES

Im Netzwerk Update kdnnen die Gerate markiert werden, die upgedatet werden.

late Network

Die Information wird dann an die markierten Units gesendet. Wahrend diesem Vorgang
kénnen die Gerate weiter in Betrieb sein. Sobald alle Updates fertig Gbermittelt sind,
kénnen die markierten Gerate neu gestartet werden und starten mit der neuen Firmware.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.5 ENTSPERREN EINES UPGRADES

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) gedffnet ist.

2. Driicken Sie die M Taste. Das MenU Options Overview wird gedffnet. Die device ID wird
angezeigt.

3. Bestellen Sie den Freischaltcode bei lhrem Lieferanten, indem sie die 9-stellige device ID

und die Seriennummer des KVM Extenders bekanntgeben.

Drucken Sie die Taste M um den Entsperrcode einzugeben.

Geben Sie den Freischaltcode des Lieferanten ein.

Der Extender wird automatisch neu gestartet.

Um zu bestatigen, dass die Option entsperrt wurde, kehren Sie zum MenU Options

Overview zurilick und stellen sie sicher, dass die entsprechende Option jetzt grin angezeigt

wird.

N o v s
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.6 AKTIVIEREN ODER DEAKTIVIEREN
DES USB MEMORY UPGRADES

Die USB-Speicheroption ermdglicht es dem Benutzer, die Speicheroption zu aktivieren oder

zu deaktivieren. Wenn die USB-Speicheroption aktiviert ist, kann Gber den Extender auf USB-
Flash-Speicher und externe Speichergerate zugegriffen werden. Wenn lhr Extender mit der USB
Memory Option ausgestattet ist, kbnnen Sie diese jederzeit aktivieren und deaktivieren.

Aktivieren oder deaktivieren der USB Memory Option:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) geoffnet ist.

2. Driicken Sie die M Taste. Das Options Overview wird gedffnet und der derzeit
abgespeicherte USB Memory Status wird angezeigt (Enabled or Disabled).

3. Drticken Sie 1 um die Speicheroption zu aktivieren oder 0 um die Memory Option zu
deaktivieren.

Das kvm-tec feature ,USB save” verhindert das Eindringen von Viren tber die USB Schnittstelle
durch das Deaktivieren von Massenspeichern.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.7 DEFINITION DER DDC INFORMATION DES
PCS

Im Meni DDC Informationen kann der Benutzer festlegen, welche DDC Information vom PC

verwendet werden.

Definition der DDC-Informationen, die im PC verwendet werden:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii (main menu) gedffnet ist.

2. Driicken Sie die Taste 0. Danach wird das DDC Option Menii angezeigt.
Driicken Sie 0 um die DDC Information des Monitors, der an den Remote (CON)
Extender angeschlossen ist, zu verwenden.
Drucken Sie 2 um die aktuellen DDC Informationen zu speichern. Das System ver-
wendet nach dem Neustart des Extenders dieselben Einstellungen
Drucken Sie die Tasten 4 bis 8 um eine vordefinierte Auflésung zu verwenden, die
gespeichert wird.

3. Drucken Sie ESC um zum Hauptmenu zurtckzukehren

3.8 ANDERN DER NETZWERK
EINSTELLUNGEN

Siehe Kapitel ,Switching MenU Einstellungen”.

| kvm-tec



3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.9 ANDERN DER EXTENDER
EINSTELLUNGEN

Das Menii Extender Settings ermdglicht es dem Benutzer eine Reihe weiterer Einstellungen

zu andern. Wahlen Sie eine der drei Auswahlmaoglichkeiten (VGA, Audio und RS232) um zum

Untermenu zu gelangen. Die anderen vier kdnnen durch Driicken der entsprechenden Taste

aktiviert oder deaktiviert werden.

Anzeigen des Extender Settings Meniis:

1. Stellen Sie sicher, dass das Hauptmenii ge6ffnet ist.

2. Dricken Sie die Taste G. Das MenU Extender Settings wird angezeigt.

3. Die Extender Settings sind auf die beiden Untermends verteilt: Remote Settings und
Local Settings.
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4. Anzeigen der lokalen oder remote Extender Einstellungen:
+ Drucken Sie die L Taste um das Local Setting MenU anzuzeigen.

+ Drlcken Sie die R Taste um das Remote Setting MenU anzuzeigen.
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3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.9.1 OPTIMIEREN DER VGA EINSTELLUNGEN

Die VGA Einstellungen kénnen eingestellt und optimiert werden. Die VGA Option funktioniert

nur dann, wenn sie entsperrt ist (siehe 3.4).

Optimieren der VGA Einstellungen:

1. Drucken Sie im Menii Extender Settings die L Taste. Das Local Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drucken Sie die V. Das VGA Menii wird angezeigt

« Drucken von F1 verschiebt den Display Bereich nach oben.

+ Drucken von F4 verschiebt den Display Bereich nach unten.

+ Drucken von F2 verschiebt den Display Bereich nach links.

+ Drucken von F3 verschiebt den Display Bereich nach rechts.

« Dricken von F5 verkleinert das Bild (zoom out).

« Drucken von F6 vergroRRert das Bild (zoom in).

« Drlcken der Leertaste wechselt die Geschwindigkeit der oben genannten Einstellungen.
Das Umschalten der Geschwindigkeit kann zwischen 1 und 10 erfolgen.

* Drlcken von M schaltet den Videomode zwischen folgenden Modi:

*  Auto - der Modus wird automatisch vom Extender erkannt und eingestellt.

*  DVI - nur der DVI Eingang wird erkannt.

*  VGA - nur der VGA Eingang wird erkannt

+ Drlcken Sie K um den Bildschirmbereich automatisch einzustellen und zu positionieren.

+ Drucken Sie 1um die Parameter auf die Standardwerte zuriickzusetzen.

+ Drucken Sie S um die Einstellungen zu speichern und das Menu zu verlassen.

+ Drlcken Sie Q um den Vorgang zu beenden, ohne zu speichern.
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3.9.2 AKTIVIEREN UND DEAKTIVIEREN DES MODUS USB
KOMPATIBLITAT

Der Mode USB Kompatibilitat kann aktiviert oder deaktiviert werden.

Aktivieren/deaktivieren des USB Kompatibilitdts Modus:

1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die L Taste. Das Local Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drucken Sie U um den USB Kompatibilitatsmodus zu aktivieren oder zu deaktivieren.
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3.9.3 EINSTELLEN DER LAUTSTARKE

Die Lautstarke des Audioeinganges (Mikrofon) kann bei der remote (CON) Unit geandert werde.
Der Standardwert ist 5, kann aber auf jeden beliebigen Wert zwischen 0 und 9 gesetzt werden.
Bei 0 ist der Audioeingang bei des remote (CON) Extenders deaktiviert.
Einstellen der Lautstarke:
1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die Taste R. Das Menii Remote Settings wird
angezeigt.
2. Drlicken Sie die Taste A. Das Audio Input Gain Menii wird angezeigt.
. Drucken Sie Pfeil links / rechts zum Verandern der Lautstarke
. Drucken Sie Pfeil oben / unten um die Richtung festzulegen

Mute
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3.9.4 ERSTELLEN EINER BAUDRATE FUR DIE SERIELLE

RS232 VERBINDUNG
Local Unit (CPU) Pinbelegung (DCE): Remote Unit (CON)Pinbelegung (DTE):
Pin Funktion Richtung Pin Funktion Richtung
2 TxD ouT 2 RxD IN
3 RxD IN 3 D out
4 DTR IN 4 DTR out
5 GND — 5 GND —
8 CTS out 8 CTS IN

Die Pinnummern beziehen sich auf den 9-pin D-sub Stecker.

Die Baudrate kann im Menu eingestellt werden. Es gibt eine universelle Einstellung fir Baudraten
bis zu 9600, die alle unterschiedlichen RS232-Konfigurationen transparent tbertragt. Fir hohere
Baudraten stehen die folgenden Einstellungen im Menu zur Verflugung:

Baudrate Parity Stopbits
4800 No 1

9600 Odd 2

19200 Even

38400 Mark

57600 Space

115200

230400

Einstellen der Baudrate bei aktiviertem RS232 Upgrade
1. Drlcken Sie im Extender Settings Menii
die R Taste. Das Remote Settings Menu

wird angezeigt.

2. Pressen Sie die R Taste. Das Baud Rate
Menu wird angezeigt

3. Um eine Baudrate auszuwahlen, driicken
Sie die entsprechende Taste. Das Enter
Parity Menii wird gedffnet.

4. Drucken Sie eine entsprechende Taste, um
eine Parity Rate auszuwahlen.
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3.9.5 ANZEIGEN DES LETZTEN EMPFANGENEN BILDES
~SHOW LAST IMAGE"

Mit der Funktion ,show the last image” kann das zuletzt empfangene Bild anstelle eines

schwarzen Bildschirmes angezeigt werden, wenn der remote Extender (CON) vom lokal

Extender (CPU) getrennt sind. Um zu zeigen, dass es sich um das zuletzt empfangene Bild

handelt, blinkt der Rahmen des Bildes rot.

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,,Show last Image":

1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die Taste R. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drucken Sie S um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Drticken Sie ESC um zum Hauptment zurlckzukehren.
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3.9.6 EIN- UND AUSSCHALTEN DER MONITOR
SYNCHRONISATION

Die Monitor Synchronisation kann ein- und ausgeschaltet werden. Ist diese eingeschaltet wird die
Bildwiederholrate des PCs und der Remote Unit abgestimmt.

Dies hat den Vorteil, dass die Ubertragung bei schnellen Anderungen des Bildschirminhaltes
ohne Verzdgerung lauft (z.B. bei Multimedia Anwendungen). Da nicht alle Monitore diese
Funktion unterstutzen, ist diese Funktion standardmafig deaktiviert.

Einschalten der Monitor Synchronisation:

1. Drucken Sie im Extender Settings Menii die R Taste. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.

2. Drucken Sie I um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Drucken Sie ESC, um zum Hauptmenu zuruckzukehren
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3.9.7 SPERREN DES HAUPTMENUS

Das Extender MenU kann gesperrt werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, dann ist das
Menti gesperrt. Sie haben dann noch bis zu 5 Miniten Zugang zum Hauptmenu. Danach ist
das Menu gesperrt und um wieder in das Menu zu gelangen, muf3 der Extender ein- und
ausgeschaltet werden.Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen unautorisierte Zugriff verhindern.

Ein-und Ausschalten des Meniis:

1. Drucken Sie im Extender Settings Menu die R Taste. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.
2. Driicken Sie die L Taste. Das Menu Lock Menii wird angezeigt.

kvm-tec | 43



44

3. EXTENDER EINSTELLUNGEN

3.9.8 ENERGIESPARMODUS VERWENDEN

Im Energiesparmodus (power saving mode) kann der Extender den Videoausgang abschalten.
Dies geschieht dann, wenn der remote Extender mehr als eine Minute kein Signal bekommt.

Ein-und Ausschalten des Power Saving Modus:

1. Drlcken Sie im Extender Settings Menii die R Taste. Das Remote Settings Menu wird
angezeigt.

2. Dricken Sie die P Taste um den Power Saving Mode zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Wenn Sie sich im Energiesparmodus befinden, driicken Sie eine beliebige Taste, um zum
MenU zurlickzukehren.
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3.9.9 TASTATURTYPE AUSWAHLEN

Im Keyboard Locale Menii konnen Sie zwischen den Tastaturlayouts wechseln, mit denen Sie

das On Screen Display Menu (OSD) navigieren kdnnen. Sie kdnnen zwischen Francais (Azerty),
English (Qwerty) und German (Qwertz) auswahlen.

Ein Keyboard Layout auswahlen:

1.

Im Extender Settings Meni, drlicken Sie die R Taste. Das Remote Settings Menii wird
angezeigt.

Druicken Sie die K Taste. Das Keyboard Locale MenU wird gedffnet:

Drucken Sie E um English (QWERTY) auszuwahlen.

Dricken Sie D um German (QWERTZ) auszuwahlen.

Dricken Sie F um French (AZERTY) auszuwahlen.
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3.9.10 KEYBOARD FALLBACK MODUS WECHSELN

Andern des Keyboard Fallback Modus:
1. Drucken Sie Rim Extender Settings MenU. Damit erscheint Remote Settings MenU.
2. Um den Keyboard Fallback Modus auf 0,1 oder 2 zu dndern drticken Sie O.
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3.9.11 HOTKEYS ANDERN

Mit dem Hotkeys konnen Sie lhre bevorzugten Tastatur Belegungen fur Ihre gangigen
Kommandos auswahlen.

Einstellen von Tastaturbelegungen:
1. Drucken Sie R Taste im Extender Settings Menu. Danach erschient das Remote Settings
Menda.
Drucken Sie die H Taste. Danach 6ffnet sich das Keyboard Shortcuts Menu.
Mit den Pfeilen wahlen Sie einen Befehl aus
Drucken Sie E um die Tastaturbelegung auszuwahlen
+ Drucken Sie eine Taste. Fur die Auswahl der Frequenz drucken Sie Pfeil rechts und links.
- oder-
+ Sie driicken eine Tastenkombination

N

3.9.12 EXTENDERMENU SCHLIESSEN

SchlieBen des Extender Settings Meniis:
+ Drucken Sie Q um das Extender Settings Menu zu schlieBen
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3.10 ZWISCHEN VERSCHIEDENEN
COMPUTERN UMSCHALTEN

Das Menl zum Umschalten zwischen verschiedenen Computern ist tber eine angeschlossene
USB-Tastatur, die an die remote/CON Unit angeschlossen wird, méglich. Diese Funktion ist nur in
Verbindung mit einem Netzwerkswitch und dem Switching Upgrade moglich

1. Drucken Sie Ctrl+Alt+F12 (dies ist die standardmaRige Tastenkombination, die aber
geandert werden kann. ,Siehe Kapitel ,Andern von Tastenkombinationen®)

Damit wird das switching Menu gedffnet. Im switching MenU sind alle lokalen/CPU Units
aufgelistet, die mit dem Switching Netzwerk verbunden sind.

+  Blau zeigt den Computer an, mit dem Sie gerade verbunden sind. Dieser Status wird wie folgt
angezeigt: “conn'd”.

+  Weil3 zeigt einen Computer an, der gerade mit einer anderen Workstation verbunden ist
(Remote/CON Unit). Als Statusmeldung wird “in use” angezeigt..

+  Grin zeigt einen Computer im Switching Netzwerk an, der mit keiner Workstation verbunden
ist (Remote Unit). Als Statusmeldung wird “free” angezeigt.

* Rot zeigt einen Computer an, der bereits im Switching Netzwerk war, aber derzeit nicht
verflgbar ist. Dies ist Ublicherweise ein Hinweis darauf, dass die Verbindung des Extenders
vom Netzwerk getrennt wurde. Ist dies der Fall, dann kann der Computer aus dem Switching
MenU mit “delete” entfernt werden.

2. Um einen lokalen Extender auszuwahlen driicken Sie Pfeil rauf und runter, oder PG/UP und
PGD/OWN Tasten. Dricken Sie Enter. Das System schaltet zu den ausgewahlten Computer
um.

+ Die linke Spalte definiert das Favoritenmenu und stellt jedem Computer eine Favoritenzahl
zur Verflgung. Jede Favoritennummer entspricht einer Hot-Key-Kombination, mit der
man sich schnell und einfach mit dem gewiinschten Computer verbinden kann, ohne auf
das Schaltmeni zugreifen zu muissen. Zum Beispiel hat der Favorit 1" die Tastenkombination
,Strg+Alt+F1”

«  Fur den Favoriten ,2" ist dies , Strg+Alt+F2” und so weiter bis zum Favoriten ,8" mit
,Strg+Alt+F8”. Auf alle anderen Rechner kann weiterhin tGber das Schaltmenu zugegriffen
werden. Um die Reihenfolge der Computer in dieser Liste zu &ndern, wahlen Sie den
Computer aus und drucken Sie dann die Zifferntasten 1 bis 8, um ihn auf diese Nummer zu
verschieben.

+  Wenn das Passwortsystem aktiv ist, wird unten der aktuell angemeldete Benutzer angezeigt.

Sie kénnen sich manuell durch Driicken der Taste X abmelden oder durch Driicken der
Taste D vom aktuellen PC trennen.
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3.11 VIDEOSHARING

Mit der Option Video-Sharing kdnnen Sie Ihren Bildschirm flr andere Benutzer im Netzwerk
freigeben. Vergewissern Sie sich, dass der verwendete Switch IGMP Snooping-Fahigkeiten
besitzt und dass dieser eingeschaltet ist (die meisten Switches haben dies standardmaRig
ausgeschaltet).
Was mit der Steuerung Uber den lokalen/CPU Extender geschieht, hangt vom Ausgangszustand
ab. Es gibt zwei Hauptanwendungsfalle, die beide im MASTER VIEW connections overview
gesteuert werden konnen. Beachten Sie, dass diese Funktion in Kombination mit dem
Passwortsicherheitssystem nicht verfigbar ist.

Video Sharing

1.
2.
3.

Vergewissern Sie sich, dass das Hauptmenii ge6ffnet ist.

Dricken Ctrl+Alt+F10. Das ,MASTER VIEW connections overview menu” wird gedffnet.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
Zum Spiegeln eines Bildschirmscreens auf andere Konsolen:

Drlicken Sie die Taste P auf der Tastatur des Extenders, der den Bildschirm des Benutzers

anzeigen soll. In diesem Fall steht ,P” fur ,push to screen”. Ein solcher Befehl ist nur

dann gultig, wenn die Konsole, die die Spiegelung initiiert, gerade mit einer lokalen Einheit
verbunden ist und tUber Video verfligt und die andere Remote/CON Einheit ,frei” (griin

markiert) ist.
Um den Bildschirm anderer Konsolen im Netzwerk zu sehen:
Drlcken Sie die Taste G auf der Tastatur des Extenders, der den Bildschirm des

Benutzers anzeigen soll. Die Taste ,G" steht fiir ,get screen”. Wenn die Konsoleneinheit,

von der aus dieser Befehl ausgefuhrt wird, derzeit einen Partner hat, wird eine

Verbindungsunterbrechung durchgefihrt, bevor das Video der anderen lokalen/CPU Einheit
angezeigt wird. Wenn der ausgewahlte lokale/CPU Extender gerade nicht angeschlossen ist,

wird eine reguldre Verbindung mit USB, etc. aufgebaut.

kvm-tec
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.1 ZUGANG ZUM MENU
NETZWERKEINSTELLUNGEN
MASTERVIEW UND NETWORK MODE"

Das Menu Network Settings inkludiert die Voreinstellungen und Einstellungen fur die Switching
Option. HINWEIS: diese MenU ist nur dann verflgbar, wenn die Switching Option upgegraded
und entsperrt wurde (siehe Kapitel ,Entsperren einer Option”).

Zugang zu Netzwerkeinstellungen (Master View und Network Mode):

1. Vergewissern Sie sich, dass das Hauptmenii gedffnet ist (siehe Kapitel “Zugang zum
Hauptmenu”)

2. Drucken die W Taste. Das Enter User/Password Fenster wird gedffnet.
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Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. AnschlieBend wird das
Network Setting Menu gedffnet. Hinweis: Um unbefugten Zugriff auf die
Netzwerkeinstellungen zu verhindern, ist diese Option durch eine User/Passwort
Kombination geschutzt. Der Zugriff ist nur fUr Benutzer mit Administratorrechten erlaubt.
Die Werkseinstellungen fir das Administratorkonto sind BENUTZER: admin PASSWORT:
admin. Die Master View option ermdglicht dem Administrator Benutzer,
Computerinformationen und Konsolen anzuzeigen, hinzuzufiigen, zu bearbeiten, oder
entfernen.

Driicken Sie V um den Master View aufzurufen.

. Im Netzwerkmodus kdénnen Sie festlegen, in welchen Modi Sie im Netzwerk arbeiten
mochten. Jeder der verfigbaren Modi kann einzeln durch Dricken der Taste 4 aktiviert
oder deaktivert werden. Abhangig von der Funktion kénnen Sie mehr als einen
Modus selektieren. Einige Modi bendtigen andere und einige Modi sind nicht
miteinander kompatibel. Das System erkennt dies automatisch fur Sie.

Druicken Sie die Taste M um das Menu Netzwerk-Modus aufzurufen.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.2 VERBINDEN UND UNTERBRECHEN
ODER AUSWAHLEN EINES
ARBEITSPLATZES AKTUELL
VERBUNDENER GERATE

Die Anzeige Overview gibt einen Uberblick Giber die aktuellen verbundenen PCS, als auch
Uber die freien PCs und Konsolen im Netzwerk. Sie kdnnen eine Verbindung per Fernzugriff
abbrechen, oder einem PC eine neue Konsole zuweisen, oder umgekehrt.

Um eine Verbindung zu trennen oder eine Workstation von den aktuell
angeschlossenen Geraten auszuwdhlen:

1. Vergewissern Siesich, dass das Menii Master View getffnetist (siehe Kapitel ,Netzwerk-
Einstellungen - MenU Master View und Network Mode”).
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2. Drlcken Sie die O Taste um das Connection Overview MenU zu 6ffnen.

Ctri+H - Help

3. Drticken Sie die I Taste und das Connection Details wird gedffnet.
Drticken Sie D um die Verbindung zum ausgewahlten Gerat zu unterbrechen.

5. Dricken Sie die E oder Enter Taste um einen PC oder eine Workstation auszuwahlen, zu
verbinden, oder die Verbindung zu unterbrechen

6. Drucken Sie Q um das MenU zu beenden.
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4.3 VERWALTEN UND MANAGEN VON
USER DETAILS, RECHTEN UND GRUPPEN

Die ,Console Extender List” ermdglicht Ihnen User Details, Rechte und Gruppen zu verwalten.

Zur Verwaltung von User Details, Rechten und Gruppen:
1. Vergewissern Sie sich dass das Menii Master View geoffnet ist (siehe Kapitel ,,

Netzwerkeinstellungen - Master View und Network Mode").
2. Durch Drucken von O kdnnen Sie das MenU beenden
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2. Durch Drucken der Taste U wird das User List Menii gedffnet

+ Drucken Sie die Taste A um einen neuen Benutzer hinzuzufligen

+ Drucken Sie die Taste R um den ausgewahlten Benutzer zu I6schen.

+ Drucken Sie die Taste I um Details Uber den ausgewahlten Benutzer anzuzeigen, der
bearbeitet wird.
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Verwaltung User Details

3..Zum Auswahlen eines User drlicken Sie I im Masterview und das User Detail wird geéffnet.

4. Selektieren Sie das gewunschte User Detail und rticken Sie E.

+ User: Legen Sie fir jedem Benutzer einen Login-Namen mit max. 12 Zeichen an.

+  Full Name: Firr eine bessere Ubersicht kann der vollstindige Name des Benutzers
mit max. 20 Zeichen angezeigt werden. Der Name wird angezeigt, wenn andere Benutzer
benachrichtig werden, die ihre Verbindung unterbrochen haben.

+ Password: Jeder Benutzer benétigt ein Passwort fir die Anmeldung. Max. 16 Zeichen.

+ Rights: Es gibt drei Arten von Benutzerrechten: USER, MASTER und ADMIN.

Durch Driicken der + Taste kdnnen die Rechte der ausgewahlten Benutzer geandert
werden. Die Rechte steuern den Zugriff auf das Menu Netzwerkeinstellungen (nur ADMIN),
und welche Benutzer die Verbindung von anderen Benutzern unterbrechen

darfen.

«  Admin: Kann Verbindungen von Mastern und Benutzern unterbrechen. Falls ein Admin
die Verbindung eines anderen Admin unterbricht, kann der unterbrochene Admin die
urspringliche Verbindung wiederherstellen. Private connections kénnen nicht unterbrochen
werden.

* Master: Kann Verbindungen von Benutzern unterbrechen. Falls ein Master die Verbindung
eines anderen Masters unterbricht, kann der unterbrochene Master die urspringliche
Verbindung wiederherstellen. Admins und private Verbindungen kénnen nicht
unterbrochen werden.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

+ Benutzer: Falls ein Benutzer die Verbindung eines anderen Benutzers unterbricht, kann der
unterbrochene Benutzer die urspriingliche Verbindung wiederherstellen. Admins, Master
und private Verbindungen kdnnen nicht unterbrochen werden.

* Gruppen: Jeder Benutzer kann bis zu 8 Benutzergruppen beitreten. Jeder Computer ist als zu
einer Benutzergruppe gehorend definiert und alle Computer befinden sich standardmaRig
in der gleichen Benutzergruppe. Dieses System ermdglicht es, verschiedenen Benutzern
den Zugriff auf einen Computer zu erlauben oder zu verweigern. Der Zugang zur Gruppe des
Benutzers wird durch Driicken der Tasten 1-8 eingestellt.

+  Bound PC: Im User-PC Binding Mode (siehe 4.10) muss sich jeder Benutzer einem
PC zuordnen und kann sich nur mit diesem PC verbinden. Wenn Sie das User Detail Menu
auswahlen méchten, dann driicken Sie RETURN und eine Liste der PCs, die Sie auswahlen
kénnen wird angezeigt.

4.4 ANZEIGEN DES STATUS ALLER
REMOTE UNITS

Die ,Console Extender List” ermdglicht es Ihnen, alles Remote (CON) Units im Switching System
und deren aktuellen Status zu sehen.

Status der Remote (CON) Units anzeigen:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View gedffnet ist (siehe Kapitel
.Netzwerkeinstellungen MenU - Master View und Network Mode”.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

2. Drucken Sie € um das MenU Console Extender List zu 6ffnen.

+ "this" definiert den Extender, den Sie gerade benutzen.

+  “in use” zeigt an, dass der Extender in Gebrauch ist.

+  "free"” zeigt an, dass dieser Extender nicht belegt ist.

3. Um den Namen eines Extenders zu editieren driicken Sie I. Das Menii Console Extender
Detail 6ffnet sich.

4. Drucken Sie Eum den Namen des Extender zu andern.

MASTER WIEW
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.5 ANZEIGEN DES STATUS ALLER LOCAL
UNITS

Die PC Extender Liste ermdglicht es lhnen, alle lokale Einheiten im Switching Netzwerk
anzuzeigen und den aktuellen Status zu sehen.

Anzeigen des Status aller lokal Units (CPU)
1. Vergewissern Sie sich, dass das Master View MenU geoffnet ist (siehe Kapitel
.Netwerkeinstellungen - Master und Netzwerkmodus”

2. Drucken Sie die Taste P, um das MenU PC Extender List (CPU) zu offnen.
3. Umden Namen, die Gruppen oder den Extenderstatus zu bearbeiten, drlicken Sie
und das PC Extender Detailmen( 6ffnet sich.
4. Mit Pfeiltaste nach oben und unten kdnnen Sie den Namen oder die Gruppe der PC Einheit
auswahlen.
5. Dricken Sie E um die ausgewahlten Parameter zu editieren.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

TER WIEW

NAME

Beispiel:

Sie haben die folgenden 3 PC Einheiten: Abteilungs- PC, Team A PC und Team B PC. Die User
Alex, Blair und Charlie sollten Zugang zur Einheit PC und zu dem Team A -PC haben. Die User
Danny, Em und Frankie sollten Zugang zu Einheit PC und dem Team B PC haben.

Dazu wird jedem PC eine andere Gruppe zugeordnet: Abteilungs- PC: Gruppe 1
Team A PC: Gruppe2 Team B PC: Gruppe3

Alex, Blair und Charlie sind Gruppe 1 und Gruppe 2 zugeordnet. Danny, Em und Frankie sind
Gruppe 1 und Gruppe 3 zugeordnet.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.6 INSTALLATION DES DUAL-HEAD ODER
MULTI-HEAD SYSTEMS

Wenn Sie mehrere Monitore mit einem PC verwenden, kdnnen Sie im Multi-Head-MenU einzelne

lokale und remote Einheiten zusammenfassen, so dass diese als eine Einheit geschaltet werden

kénnen.

Das individuelle Gruppieren von lokal (CPU) und remote (CON) Extendern:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menii Master View geoffnet ist (siehe Kapitel ,Netzwerk -
Einstellungen - “Master View and Network Mode")

2. Drucken Sie M. Das ,Multi-Head Configuration” Menu wird getffnet .
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3. Drucken Sie A.Das Menu Multi-head detail 6ffnet sich.

VIEW >

« Dricken Sie R um einen Extender vom multi-head set zu entfernen.

+ Zum Beenden drlcken Sie Q.
4. Drucken Sie A um individuell Extender hinzuzufligen. Der Extendertyp wird nach der

Auswahl des ersten Extenders automatisch ermittelt.
5. Dricken Sie E um den Multi-Head Set Namen auszuwahlen - max. 16 Zeichen.
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4.7 DAS FREISCHALTEN VON USER
GRUPPEN, RECHTEN UND LOGIN
ZUGANG

Die Option Passworter ermoglicht die Aktivierung von User Gruppen und Rechten, sowie den
Login - Zugang. Fur mehr Informationen zu User Gruppen und Rechten lesen Sie bitte im Kapitel
.Verwalten der Benutzerdetails, -Rechte und Gruppen”.

Der Zugriff auf die Netzwerkeinstellungen ist immer durch Login und Passwort geschitzt. (auch
bei Deaktivierung des Passwortsystems)

Aktivieren der Passwort Option:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Meni Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel
.Netzwerkeinstellungen ,Master View und Network Mode")

2. Drucken Sie P um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

NETWORK. SETTINGS

B . [Erabled
(

B -
b

[
: [
: el
] o |E
- [

H = L

I= L

L
[
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.8 AUTOMATISCH VERBINDEN ZU
EINEM FREIEN COMPUTER NACH
EINER UNTERBRECHUNG DES PCS

Die Option Auto Connect ermdglicht es lhnen sich automatisch mit einem freien Computer
zu verbinden, wenn lhre Verbindung von einem anderen Benutzer unterbrochen wurde (die '
Funktion ist bei Verwendung eines Passwortsystems nicht verwendbar).
Das Aktivieren der Option “Auto-Connect”:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Menl Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel ,Switching

MenU Master View und Network Mode").
2. Driicken Sie € um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

[
.. [Enabled

Erabled
[
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.9 INSTALLIEREN EINER PRIVATE
CONNECTION

Mit der Auto Connect Option kénnen Sie mit dem PC eine “Private connection” aufbauen, die von
anderen Usern nicht unterbrochen werden kann.

Aktivieren der Private Connection:

1. Vergewissern Sie sich, dass das MenU Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel “Switchen
Menu Master View und Network Mode").

2. Drucken Sie V um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

3. Um eine private Connection aufzubauen halten Sie die Shift Taste gedrickt, wéhrend sie
eine neue Verbindung auswahlen (Sie kdnnen entweder 4 dricken, oder
eine Key Kombination dricken) - siehe Kapitel -,Umschalten zwischen zwei PCs".
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.10 AKTIVIEREN DES MODES USER-PC -
BINDING

Aktivieren des User-PC Binding Mode:

MenU Master View und Network Mode").

1. Vergewissern Sie sich, dass das MenU Network Mode geoffnet ist (siehe Kapitel ,Switching '
2. Driicken Sie B um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

[Erabled ]
[ 1

[ J
[Erabled ]
[ 1
[ J
L J
L J
[ 1
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.11 AKTIVIEREN DER OPTION
~.DISCONNECT ON PC POWER DOWN"

Die Option “ Auto connect” ermdglicht es Ihnen, die Verbindung jeder lokalen (CPU) Unit zu
unterbrechen. Der PC wird dabei runtergefahren, so dass die remote (CON) Unit einen anderen
lokalen Extender finden kann, mit dem sie sich verbindet

Das Aktivieren der Option PC Power down:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menl Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel ,.Switching
MenU Master View und Network Mode").

2. Drucken Sie D um die Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

[ ]
.. [Erabled ]
L ]

L ]
. [Enabled 1]
. [Erabled 1]
L ]
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.12 INFO ANZEIGE AUSBLENDEN

Um die Info-Anzeige wahrend des Startvorgangs auszublenden:

auf die Umschaltung” -Menu Master View und Netzwerkmodus”).

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menu Network Mode gedffnet ist (siehe Kapitel ,Zugriff n
2. Drtcken Sie die Taste H um die Option zu deaktivieren oder zu aktivieren.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.13 VERBINDEN BEIM START-UP

Verbinden beim Startup:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Menl Netzwerkmodus gedffnet ist (siehe Kapitel
“Einstellungen im Switching System Master View und Network Mode").

2. Drucken Sie die Taste T um die Option zu deaktivieren oder zu aktivieren.

4.14 VIDEO SHARING

Siehe Kapitel ,Video sharing”.
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4. NETZWERKEINSTELLUNGEN

4.15 EINSTELLUNG PASSWORT TIMEOUT

Vom Hauptmenu gelangen Sie mit W in die Network Settings. Wenn das Passwortsystem
aktiviert ist, kdnnen Sie festlegen, unter welchen Umstanden der Benutzer dies tun soll.

« 1- Immediately: User und Passwort mussen fur jeden Switch neu eingegeben werden.

* N - Never: Benutzer und Passwort mussen nicht erneut eingegeben werden, bis der
Benutzer sich abmeldet. Siehe Kapitel “Umschalten zwischen verschiedenen
Rechnern”.

* T- Timein min: Sie definieren die Minuten, wann zum Wechseln von einem Switch zum
nachsten Switch die Eingabe des Usernamens und des Passwortes eingegeben werden
sollen.
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5. WARTUNG UND PFLEGE

ACHTUNG! Verwenden Sie keine |6sungsmittelhaltigen Reinigungsmittel. Verwenden Sie keine
Wischtlcher, Alkohol (z.B. Spiritus) oder Chemikalien, da diese die Oberflache beschadigen
kénnen.

Zur Reinigung des Produkts:

* Reinigen Sie das Produkt mit einem Pflegemittel fUr Kunststoffe, das im Fachhandel
erhaéltlich ist.

6. TROUBLESHOOTING

Fehler

LED leuchtet
nicht

LED leuchtet
rot

Problem

Die Gerdte haben
keinen Strom

Keine Verbindung
zwischen lokal und
remote

Lésung

Ist die Stromversorgung angeschlossen? (weil3e Schachtel)

Checken Sie, ob das RJ45/Netzwerkkabel angeschlossen
ist. (Sie horen ein klickendes Gerausch, wenn es

angesteckt ist)

Kontrollieren Sie beides. Wenn Sie keine Funktion haben,
senden sie ein e-mail to support@kvm-tec.com

Kein Bild am
Monitor

LED leuchet
orange

Checken Sie, ob das local (CPU) Kabel verbunden ist.
Checken Sie, ob das remote (CON) Kabel verbunden ist.
Ist alles verbunden und Sie haben noch immer keine
Funktion, dann schliel3en Sie das Netzteil nochmals an.
Wenn das MenU angezeigt wird, driicken Sie O und
wahlen die Auflésung fuir den Monitor. Driicken Sie dann
die zugewiesene Nummer auf Ihrer Tastatur

LED leuchtet Screen wird Stecken Sie den USB Anschluss der Tastatur ein und

griin angezeigt aber warten Sie, bis der Treiber installiert ist (nach einigen
das Keyboard zeigt ~ Sekunden).
keine Funktion Wenn es noch immer nicht funktioniert, stecken Sie
nochmals ein und aus. (Local und Remote)
LED leuchtet Kein audio Herstellen der Audio Verbindung:

Schliel3en Sie die Stereo Buchse an den Audio Ausgang
des PC (grin) mit IN an

remote unit: Kopfhérer OUT

Herstellen einer Mikrophon Verbindung

schlieRen Sie die Stereo Buchse an den Mikrofon inpur
amd PC (pink)

am lokal: OUT

grun
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6. TROUBLESHOOTING

Fehler Problem Lésung
LED leuchtet Der screen flickert  Installieren Sie bitte die aktuelle Firmware unserer
griin und das Display Homepage (http://www.kvm-tec.com/support
wird nicht korrekt
angezeigt
LED blinkt Verschiedene Kontaktieren Sie bitte das kvm-tec Support Team via
griin Firmware USB ist e-mail: support@kvm-tec.com oder per Telefon: +43 2253

nicht kompatibel 8191230

LED leuchtet Firmware Auf dem Bildschirm das Menii aufrufen/Version der
unter- unterschiedlich Firmware Uberpriifen:
schiedlich Um das Bildschirmmenu aufzurufen, driicken Sie die

Rollen Taste fiinfmal kurz hintereinander. Unterhalb
des Menus wird die aktuell installierte Firmware Version
angezeigt.

Sollte das Firmware-Update nicht funktionieren, senden

Sie bitte eine Email an support@kvm-tec.com

7. ENTSORGUNG

Dieses Symbol auf dem Produkt, dem Zubeh&r oder der Verpackung weist
darauf hin, dass dieses Produkt nicht wie unsortierter Kommunalabfall
behandelt wird, sondern separat entsorgt werden muss! Entsorgen Sie das
Produkt Uber eine Sammelstelle, die das Recycling von Elektro- und Elektronik-
[ ] Altgerate innerhalb der EU und in anderen europadischen Landern betreibt.

Durch eine sachgemalle Entsorgung des Produkts vermeiden Sie mogliche
Gefahren fur die Umwelt und &ffentliche Gesundheit, die andernfalls durch unsachgemaRe
Behandlung von Abfallen verursacht werden kénnten. Das Recycling von Materialien tragt zur
Schonung der naturlichen Ressourcen bei. Entsorgen Sie deshalb lhre Elektro- und Elektronik-
Altgerate nicht mit dem unsortierten Kommunalabfall.
Die Verpackung besteht aus umweltfreundlichen Materialien, die bei Recycling-Einrichtungen
vor Ort entsorgt werden kdnnen. Durch fachgerechte Entsorgung der Verpackungen und
Verpackungsabfalle helfen Sie mégliche Gefahren flr die Umwelt und die 6ffentliche
Gesundheit zu vermeiden
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8. GARANTIE

Die Gewahrleistung betrdgt 24 Monate ab Kaufdatum. ( Eine Garantie fir 5 Jahre ist optional
erhaltlich) Die Gewahrleistung erlischt im Falle von:

« externe Kraftanstrengung

» unsachgemalle Wartung

« gegen die Bedienungsanleitung verstoRRen

+ Schaden durch Blitzschlag

Bitte kontaktieren Sie uns immer zuerst, bevor Sie das Produkt zurtickschicken.

9. SUPPORT

Bei Fragen zu unseren Produkten wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhéandler:

kvm-concepts gmbh
Schwalbenweg 12

53757 Sankt Augustin

Germany

Phone: 0049 (0) 2241 240 9 600
Fax: 0049 (0) 2241 240 9 609
E-Mail: info@kvm-concepts.de
Web: www.kvm-concepts.de
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10. KONFORMITATSERKLARUNG

EU DECLARATION OF CONFORMITY
EU KONFORMITATSERKLARUNG

Hersteller: KYM-TEC Electronic GmbH
Gewerbepark Mitterfeld 1A, 2523 Tattendorf, Austria
Firmenbuchnummer: FN 272328h LG Wr. Neustadt

Hiermit wird erklart, dass unser Produkt

Produkt: Masterline MVX1 und MVX1-F
Typ: MVX1 - Digital KYM Extender
MVX1-F - Digital KYM Extender Fiber

folgende EU-Richtlinien und europaische Normen (EN) erfullt:

EMC/EMYV - EU Richtlinie 2014/30/EU und 2014/35/EU

2014/35/EU Niederspannungsrichtlinie

EMC Direktive 2014/30/EU EMV Richtlinie

Das Gerat wurde in einer typischen Konfiguration mit PC getestet.

RoHS Il - EU Richtlinie 2011/65/EU

Bescheinigung nach RoHS Il Richtlinie 2011/65/EU

Hiermit bescheinigen wir, dass alle unsere Produkte im Einklang mit den Richtlinien der RoHS ||
2011/65/EU und PFOS 2006/122EG hergestellt und verpackt werden.

REACH - Verordnung (EG) Nr. 1907/2006

Flr unsere Produkte nutzen wir ausschlieBlich markttbliche, bekannte Bauteile namhafter
Hersteller, die die Grenzwerte flr Substance of Very High Concern (SVHC) nicht tGberschreiten
sowie nicht in die Pflichten aufgrund der Herstellung und des Inverkehrbringens von
Substanzen/Chemikalien zur Vor-Registrierung bzw. Registrierung (ECHA) fallen.
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10. KONFORMITATSERKLARUNG

Okodesign Richtlinie 2009/125/EC
Im Speziellen werden die Grenzwerte der folgenden Normen eingehalten:

EN 55032:2012 Class A *

EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

EN 60950-1:2006+A2:2013, IEC 60950:2005

LASER CLASS 1: EN 60825-1:2007 kompatibel mit IEEE 803.3z

Unterzeichnet fir und im Auftrag von: KVM-TEC Electronic GmbH
Ort und Datum der Ausstellung: Tattendorf, 2018-05-09
Name, Funktion, Unterschrift: Ing. Dietmar Pfurtscheller, CEO/Geschéftsfuhrer

D (ool A A
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11. KABELANFORDERUNGEN

11.1 ANFORDERUNGEN FUR CATS5E/6/7
KABEL

Ein Cat5e/6/7 sollte die folgenden Anforderungen erfullen:

+ Die Pins sind 1:1 verbunden. Achtung: die Kabelpaare mussen zu EIA/TIA- 568A (selten)
oder EIA/TIA-568 B (gangig) verdrillt werden.

+  Fehlerhafte Zuordnungen kénnen mit dem Kabeltester nicht gefunden werden.

+ Die Pins fUr das griine Adernpaar liegen nicht nebeneinander.

+ Das Kabel muss mindestens den CAT5 Spezifikationen entsprechen und fur ein Gigabit
Ubertragung geeignet sein.

+ Das Kabel sollte folgende Normen erfullen: Class D ISO/IEC 11801:2002
oder EN 50173-1:2002. Schema EIA/TIA-568 B.

+ Verwenden Sie nur geschirmte Kabel mit min. Querschnitt von 24 AWG Uber die ganze
Lange

+ Die Abschirmung sollte zusammenhangend sein und an beiden Enden verbunden sein. Ein
abgeschirmtes Patchkabel ist fur den Anschluss an das Gerat zugelassen.

Schema EIA/TIA-568 B

C

Color

>
5

Orange/White

Orange
Green/White

Blue
Blue/White

Green

Brown/White

/N
I N|[ojnn |~ |WIN|=

Brown
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11. KABELANFORDERUNGEN

11.2 ANFORDERUNGEN FIBERKABEL
11.2.1 MULTI-MODE (STANDARD)

Ein Multimode Fiberkabel sollte die folgenden Anforderungen erftillen:

+ Die maximale Lange sollte 500 m betragen. The MVX1-F beinhaltet ein Fiber Multimode - SFP
Modul, welches die Ubertragung bis zu 500 m erméglicht.

+ Dediziertes Fiberkabel Type Duplex Multimode 50/125p (OM2), LC Anschluss

11.2.2 SINGLE-MODE (OPTIONAL)

Ein Fiber Single-Mode - SFP Module Kabel sollte die folgenden Anforderungen erftllen:
*  Bis zu 20 km Ubertragungsdistanz.
+ Erforderte dedizierte Fiberverbindung: Kabeltype Duplex Singlemode mit LC Anschluss

Ein Fiber Single-Mode - SFP Modul BiDi Kabel sollte die folgenden Anforderungen erfullen:

*  Bis zu 20 km Ubertragungsdistanz

« Erfordert eine dedizierte Kabeltype Singlemode mit LC Anschluss Wellenlange (1) von 850 nm
in Multi-mode oder 1310 am TX -1550 am RX inSingle Mode

12. ANFORDERUNGEN NETZWERK
SWITCH

Das gesamte Switching Netzwerk System bendtigt ein eigenes dediziertes Netzwerk. Aus
Sicherheitsgriinden kann es nicht in ein bestehendes Firmennetzwerk integriert werden.

Der Netzwerk Switch muss die folgenden Spezifikationen erfullen:

1 Gigabit Switch, mit einer Port-zu-Port Ubertragungsrate von 1 Gigabit/Sekunde

Die folgenden Switche wurden alle getestet und verifiziert und funktionieren mit allen kvm-tec
SVX Smartline, MVX Masterline und MX Matrixline Extendern.
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12. ANFORDERUNGEN NETZWERK-

SWITCH
6534 NS24R]/4SFP Network Switch 24x RJ45 1000 Base-T / 4x SFP 1G
"""""""""""" 6150 NSASRVASFP  Network Switch 43¢ RJ45 1000 BaseT / axSFP1G
"""""""""""" 6160 NSTGRV2SFP/2SFP:  Network Switch 16x RIS 1000 Base T/ 2(SFP 16
L
"""""""""""" 6141 NS2RUZSFPI2SFP+  Network Switch 24« RIS 1000 Base T/ 24SFP1G/
L1111
"""""""""""" 6155 NSIBRJASFP+  Network Switch 48X RI4S 1000 BaseT / 4x SFP+10G

6165 NS12SFP+/4RJ+ Network Switch 12x SFP+ 10G / 4x RJ45 10G
........................ e
........................ 11
"""""""""""" 6168 NS24SFPH2QSFPE  NetworkSwitch 24x SFP+ 106 /2xQSFP+
"""""""""""" 6161 NSASSFP+/4QSFP+  Network Switch 8x SFPH 106/ 4xQSFP+
"""""""""""" 6157 NSIRGSFPE  Network Switch 32x RIS 106/ 16X SFPH 106
"""""""""""" 6171 NSASRI/ZSFPr  NetworkSwitch 4BRMS10G/2xSFPH 106
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No Power

13. FIRST AID

kvrtae
First Aid

Your Extender..

USB is not

VieolBym eee @

4K R

evolution

Video error

. i (stripes in the
(No LED) working e Ve picture)
Check the Are the USB Check if all Check if all
powerplug Devices plugged cables are plug- cables are plug-
in correctly? ged in correctly ged in correctly
Is the power Is the USB cable on Check if the PCis Check if the PC is
supply ok? Try the Local side plug- sending a Image by sending a Image by

another Unit.

ged into the PC?

il

Il

Try reprogramming
the Unit by using a
JTAG programmer

Are the USB
Devices working
directly on the PC?

pluggingina
monitor on the
local out of the
local Unit

plugging in a moni-
tor on the local out
of the local Unit

il

:

!

!

Contact kvm-tec
support

Replace the USB
cable from PC to
the Local Extender

Check if the DDC is
set correctly (in menu
under point,0”)

Check if the DDC

is set correctly (in

the menu under
point,,0")

!

!

kvm-tec Support
support@kvm-tec.com
Phone: +43 2252 81912 - 30

Il

Check if local and
remote Unit have
the same firmware

Check if both
Units have the
correct firmware

Check if local and
remote Unit have the
correct firmware

.

Il

Il

Check if the local
or the remote
Unit is causing
the problem by

swaping first the

local and than the
remote Unit to
another Unit

Contact kvm-tec
support

!

Contact kvm-tec
support

Check if the net-
work switch is
setup correctly

and has enough

bandwidth

!

Check if other units
have the same
behaviour

1

Contact kvm-tec
support




14. GARANTIE - ERWEITERUNG

JUDJJIDA\

<
kvm tec

smart connections

smart connections

2 Jahre Standardgarantie

Art Nr 9003 Garantieverlangerung auf 5 Jahre per Set

Art Nr 9002 Garantieverlangerung auf 5 Jahre per Unit

kvm-tec
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